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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O ANO DE 2021
FOI INCRÍVEL
Quando encerramos o ano de 2020, éramos uma operação regio-

nal localizada exclusivamente no Rio Grande do Sul, com cerca de 

homes passed, 100 mil clientes ativos e 700 colaboradores, com a 

liderança entre as competitivas no RS. Agradecemos a todos e co-

memoramos muito esses resultados.

-

mento, desenvolvimento, posicionamento e resultados da compa-

nhia no mercado nacional. 

Crescemos expressivamente de forma orgânica. Nossa engenharia 

continuou projetando e construindo novas redes, nossas estraté-

gias e forças de vendas diretas, presencial e Inside Sales, continua-

mais de 1.200.000 homes passed em 2021.

Os grandes números e a expansão nacional vieram das 14 opera-

-

para trabalhar, aprender e se desenvolver.
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CEO

com tecnologia e conectividade”, conseguimos concluir a implementação 

dos melhores e mais robustos sistemas de gestão de pessoas, processos 

-

nossos clientes consumidores.   

-

“TecFriends” descrevem como foram constru-

ídos esses resultados.

Boa leitura. 



• Histórico

• Linha do tempo 2021

• Cadeia Produtiva da Internet

• 
• Estrutura societária
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operações dial-up e 

em outras regiões.

2001

operações dial-up.

1997

Início da internet 
comercial no 

Brasil, busca de 
informações e início 

do projeto.

1995

Ampliação da rede para 
+50 municípios, início do 
atendimento ao mercado 

corporativo, modelo de 

início do planejamento 
estratégico.

2008 a 2011

Início da migração de 

início do atendimento 
a contratos de nível 

estadual, ampliação das 

e migração do backbone 

2014 a 2015

de operações de 

organizacional para 
atender a evolução e salto 

de escala previstos no 
planejamento estratégico, 
incluindo mudança para 

nova sede em Santa 
Maria, RS.

2018

da mudança de marca de varejo 

marca de 100 mil clientes na base, 
mudança para os melhores e mais 

ativos da Gaúcha para a Brasil 

2020

Início das 
operações via 

2000

Início da operação 
de internet 

1996

Fundação da Sim 
Telecomunicações S/A, 

com troca de know-how, 

2003 a 2007

Ampliação da rede 
para 100 municípios, 

crescimento da 
participação no 

mercado corporativo, 
início do atendimento 

da marca Ávato.

2012 e 2013

Incorporação da rede 
Compuline no interior 

e incorporação de 

incluindo operações de 
varejo.

2016 a 2017

Transformação da 
holding em S.A., 

operações no conceito 

Internet” e continuidade 
das incorporações e 

fusões de 12 operações 

2019 2021

Tombamento dos ativos 
da Gaúcha para a Brasil 

outros estados (SC, 

Ultrapassamos a marca de 
300 mil clientes e somos 

mais de 1.900 TecFriends.  
Finalizamos 2021 entre as 
15 maiores operações de 

internet do Brasil.

HISTÓRICO

>> A BRASIL TECPAR
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LINHA DO 
TEMPO 2021

1º TRIMESTRE 2º TRIMESTRE 3º TRIMESTRE 4º TRIMESTRE

• 

• Chegamos a Santa Catarina através 
da incorporação da operação Neogrid 

internacional ISO 27001, em Joinville;

• Incorporação das operações 

Santana do Livramento/RS.

• Incorporação da operação Viex, 
em Santana do Livramento/RS;

• Chegamos ao Rio de Janeiro 
através da incorporação da 
operação IntNet, em Araruama;

• 

• 
nos Lucros e Resultados;

• Somos todos TecFriends.

• 
da norma internacional ISO 27001 na 

• Incorporação da operação São 

• 
da incorporação da operação 
Netsun, em Mogi das Cruzes;

• Ampliamos nossa presença 
na região dos lagos, no Rio de 
Janeiro, através da incorporação da 
operação Speedbol, em Iguaba;

• Incorporação da operação 

• Chegamos a Mato Grosso através da 

• Chegamos a Mato Grosso do Sul através 
da incorporação da operação TJ, em Coxim;

• 

• 

>> A BRASIL TECPAR
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não existia a globalização e a transmissão de dados era feita de 

-

gócios muito recente, carente de estruturação e organização.

Brasil TecPar 

-

presas de garagem”, de forma empírica, atendendo às demandas do 

mercado de tecnologia, e evoluíram com este novo negócio, com em-

presas do setor de comunicação (telecomunicações, distribuição de 

-

Consolidação. Atualmente, acontece a fase de consolidação do mer-

Compreendendo a necessidade das operações evoluírem para aten-

como em uma nova escala, idealizamos o 

apresentado pela primeira vez em encontro 

com provedores regionais, realizado em pa-

então, aplicado na Companhia.

-

as condições para elevar a Companhia à con-

-

operações e os provedores antes de serem 

incorporados são submetidos a esses pilares, 

visando à adaptação e padronização.

consiste no desenvolvimento de verticais de 

mercado segmentando as diversas ativida-

des e serviços prestados pelos provedores 

forma, é possível analisar e revisar os pro-

cessos existentes em cada uma delas indivi-

dualmente, como se fossem unidades de ne-

gócio distintas. No nosso modelo, apresenta-

mos cada um destes segmentos ou elos da 

cadeia produtiva como um departamento ou 

ou terceirizados. Temos como base a holding 

Brasil TecPar

-

cem as diretrizes para a cadeia e para a es-

trutura organizacional da Companhia como 

um todo.

Logo após (ver desenho do modelo), temos 

-

trolam e registram todas as operações e pro-

-

-

cursos humanos; ativação de serviços; aten-

dimento, suporte e manutenção; engenharia, 

infraestrutura e swap; tecnologia.

CADEIA PRODUTIVA
DA INTERNET

OS 4
PILARES 
DA CADEIA 
PRODUTIVA

MELHORIA DA EFICIÊNCIA OPERACIONAL
agilidade, economia, sistemas e resultados.

PROMOÇÃO DA CONFORMIDADE

POSSIBILITAR A ESCALABILIDADE
plano de negócios, expansão e alavancagem.

CONSOLIDAÇÃO DA GOVERNANÇA CORPORATIVA
comando, estrutura organizacional e disciplina.

>> A BRASIL TECPAR
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As próximas linhas do modelo da  apresentam 

os serviços prestados pelas diversas empresas e marcas da Companhia, seg-

Tecnologia da Informação; STFC - Serviço de Telefonia Fixa Comutada; SeAC 

-

de naturezas diferentes para atender a demandas e expectativas de distintos 

-

vem estar segmentados, porém, interligados e interconectados, dependendo 

Fechando o conceito de 

-

-

>> A BRASIL TECPAR
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MISSÃO VISÃO VALORES VOCAÇÃO

tecnologia e conectividade
Até 2023, atender 1 milhão de 

plataforma de consolidação 
do mercado nacional.

Conformidade

Sustentabilidade
Relacionamento

Cadeia produtiva 
de serviços de
conectividade, TI, 
cloud e internet

FILOSOFIA

>> A BRASIL TECPAR
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ESTRUTURA 
SOCIETÁRIA

>> A BRASIL TECPAR
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• Princípios da governança corporativa

• Pilares da governança corporativa

• Estrutura da governança

• Administração da Companhia

• Organograma operacional

• Assembleia geral

• Conselho de administração

• Secretaria da governança corporativa

• Diretoria executiva

• Lideranças

GOVERNANÇA 
CORPORATIVA
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PRINCÍPIOS DA 
GOVERNANÇA 
CORPORATIVA

-

ção” de informar, pois entendemos 

-

demais atores com a Companhia.

-

sua atuação e responder integralmente 

-

cio de seus mandatos e suas funções.

Zelar pela segurança e perenidade da or-

ganização, incorporando a valorização 

de ordem humana, social e ambiental.

para todos os envolvidos nas relações 

>> GOVERNANÇA CORPORATIVA
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PILARES DA 
GOVERNANÇA 
CORPORATIVA

estruturação organizacional e 

e responsabilidades sobre a 

administração da Companhia.

e regula os direitos, deveres 

e formas de relacionamento 

destes com a Companhia.

Formado por um conjunto 

de normas, procedimentos e 

e políticas estabelecidas.

funcionamento dos órgãos 

governança” da Companhia.

Interno

Orienta e direciona 

as ações e os 

objetivos para 

a visão.

Plano 

Código de 

Conduta, 

Conselho Fiscal 

>> GOVERNANÇA CORPORATIVA
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ESTRUTURA DA 
GOVERNANÇA

SGC

CFO COO CCO CAO
M&A
BGO

INFORMAÇÕES 
FISCAIS, TRIBUTÁRIAS 

E FINANCEIRAS

* Não permanente

>> GOVERNANÇA CORPORATIVA

CA = Conselho de Administração

SGC = Secretaria da Governança Corporativa

ASSEMBLEIA 
GERAL

CONSELHO DE 
ADMINISTRAÇÃO

DIRETORIA EXECUTIVA
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A administração é realizada por meio do Conselho de Administração 

(CA) e da Diretoria Executiva (DEX -

-

ção das políticas da Companhia. É complementada pelas Lideranças 

cada área da organização, suportando e gerenciando as verticais 

Internet. 

Os demais órgãos, como Secretaria de Governança Corporativa 

ADMINISTRAÇÃO 
DA COMPANHIA

*Não permanente

CEO

CAO CCO COO M&ACFO

>> GOVERNANÇA CORPORATIVA
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ORGANOGRAMA 
OPERACIONAL

Varejo Infra TI

Planej. de Rede

TI

  Paralegal

SGC

M&A

>> GOVERNANÇA CORPORATIVA
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remuneração dos membros da Administração, entre outros.

obedece à disposição prevista no Estatuto Social.

ASSEMBLEIA 
GERAL

>> GOVERNANÇA CORPORATIVA
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Mello Foletto

CONSELHO DE 
ADMINISTRAÇÃO

21

>> GOVERNANÇA CORPORATIVA
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Monitorar o atendimento e a disseminação 

Corporativa em todos os níveis da Companhia.

-

-

MISSÃO

SECRETARIA DE GOVERNANÇA CORPORATIVA

>> GOVERNANÇA CORPORATIVA
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DIRETORIA 
EXECUTIVA

>> GOVERNANÇA CORPORATIVA
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no mercado de internet. No Rio Grande do Sul, fun-

Fortalecer os valores organizacionais, formular as es-

-

cos para o atingimento da visão da Companhia. 

MISSÃO DA DIRETORIA

>> GOVERNANÇA CORPORATIVA

CEO
CHIEF EXECUTIVE OFFICER
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Executivo de TI e telecom com mais de 30 anos de ex-

-

Fornecer suporte para a realização das estratégias 

e planos da organização, orientando as diretorias de 

mercado para o atingimento das metas estabelecidas 

e ampliando a credibilidade de mercado. 

MISSÃO DA DIRETORIA

-

-

mentou projetos de missão crítica. Foi presidente da 

InternetSul, é membro da Internet Society e participa 

-

-

tetura computacional, softwares e redes de telecomu-

nicações. 

Fornecer suporte para a realização das estratégias e 

planos da organização, orientando os recursos técni-

cos, operacionais e de tecnologia para atendimento 

MISSÃO DA DIRETORIA

COO CCO
CHIEF OPERATING OFFICER CHIEF COMMERCIAL OFFICER
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>> GOVERNANÇA CORPORATIVA

Graduado em Administração de Empresas e especia-

Finanças Corporativas pela FGV, mestre em Economia 

Aplicada pela UFRGS, mestrando em Contabilidade 

pela Unisinos, pós-graduação internacional em 

Gestão e Liderança pela IESE Business School. Outras 

-

-

de Alimentos & Varejo. 

Fornecer suporte para a realização das estratégias e 

planos da organização, monitorando e controlando o 

MISSÃO DA DIRETORIA

UFSM, MBA em Gestão Empresarial pela FGV. 

empresas.

Fornecer suporte para a realização das estratégias e 

planos da organização, monitorar e controlar os re-

cursos para otimização e redução dos riscos da ope-

ração.

MISSÃO DA DIRETORIA

CFO CAO
CHIEF FINANCIAL OFFICER CHIEF ADMINISTRATIVE OFFICER
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LIDERANÇAS

>> GOVERNANÇA CORPORATIVA
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>> GOVERNANÇA CORPORATIVA

DIRETORIA DE 
OPERAÇÕES

Formado em Gestão de TI e com MBA em 

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

-

sagens por grandes empresas do setor (no Brasil 

Telecomunicações, possui sólidos conhecimentos 

multiculturais.

TECNOLOGIA E TELECOM
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>> GOVERNANÇA CORPORATIVA

-

-

-

-

dem conectividade.

DIRETORIA DE 
OPERAÇÕES

no setor de telecomunicações, com passagens por 

-

ria.

ENGENHARIA E 
PLANEJAMENTO DE REDE OPERAÇÕES TELECOMSWAP E CONTRATAÇÕES

>> GOVERNANÇA CORPORATIVA
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>> GOVERNANÇA CORPORATIVA>> GOVERNANÇA CORPORATIVA

DIRETORIA DE 
OPERAÇÕES

>> GOVERNANÇA CORPORATIVA

com pós-graduação em Administração Estratégica 

Financeira, onde liderou projetos e times de desenvolvi-

mento no Brasil e América Latina.

SISTEMAS

de telecomunicações, atuando em operações de te-

da informação e ISO 27001.

SERVIÇOS DE VALOR ADICIONADO

Heron Magoga
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DIRETORIA DE 
OPERAÇÕES

-

DELIVERY

-

EXPERIÊNCIA DO CLIENTE



322021  |  RELATÓRIO ANUAL  |  Brasil Tecpar SUMÁRIO

com pós-graduação em Gestão de Negócios 

também possui formação em Coaching Executivo 

Engenharia Ambiental.

DIRETORIA 
ADMINISTRATIVA

Empresarial pela FGV.

corporativa preventiva.

PATRIMÔNIO
E SEGURANÇA DO TRABALHOGESTÃO DE PESSOAS

>> GOVERNANÇA CORPORATIVA
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Analista de sistemas com pós-graduação em Gestão 

-

decisões estratégicas, mudanças de políticas, reor-

ganização de processos, planejamento estratégico e 

solução em Business Intelligence.

DIRETORIA 
ADMINISTRATIVA

Bacharel em Administração de Empresas, com espe-

pela UFRGS.

SUPRIMENTOS E LOGÍSTICA GESTÃO DE RESULTADOS

GERENTE

>> GOVERNANÇA CORPORATIVA
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Executivo de TI e telecom com mais de 30 anos de ex-

-

Formado em Engenharia Elétrica e Computadores 

Empresariais pela FGV-RS.

-

DIRETORIA 
COMERCIAL

Administrador, pós-graduado em Controladoria, cur-

-

-

MERCADO VAREJOMERCADO CORPORATIVO

>> GOVERNANÇA CORPORATIVA
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-

senvolvida nas carreiras de auditoria externa e 

pela UFRGS e MBA em Mercado de Capitais pela 

Controladoria, Auditoria e Finanças pela FGV. Atuou 

-

-

ladoria e tecnologia nas maiores empresas globais 

DIRETORIA 
FINANCEIRA

CONTABILIDADE CONTROLADORIAFINANCEIRO

GERENTE

>> GOVERNANÇA CORPORATIVA
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Administrador de empresas, com MBA em Gestão, 

Empreendedorismo e Marketing, pós-graduação em 

-

provedores de acesso à internet, com ampla experi-

M&A
BRASIL GESTORA

Administrador de empresa, com MBA em  Gestão 

Empresarial pela FGV, especialização em Compliance 

-

-

FINANCEIRO

>> GOVERNANÇA CORPORATIVA
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Fundador da Viavale Internet, da Sim Telecom S/A, 

ex-presidente e atual conselheiro da InternetSul. 

-

tão de empresas e de negócios nacionais e inter-

e Administração, pós-graduado em Gestão 

Empresarial e em Comércio Internacional pelo 

International Trade Centre - ITC. 

-

-

logia. Atualmente conduz a migração de sistemas 

de 9 operações neste último ano.

TI PARALEGAL

>> GOVERNANÇA CORPORATIVA

M&A
BRASIL GESTORA
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• Nossas Marcas  

• Anúncios e Campanhas 

• Mapa de Atuação e Presença

• Portfólio Amigo Internet

• Portfólio Ávato

• Portfólio Safety Cables

• Portfólio Bereit

• Fusões e Aquisições

MARCAS E 
MERCADOS
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no Rio Grande do Sul, atingindo a 

MARCAS E 
MERCADOS

Ranking

1º

2º

3º

4º

5º

6º

7º

8º

9º

10º

9.7 M

6.3 M

5.2 M

825 k

745 k

690 k

670 k

470 k

468 k

370 k

24,3%

15,8%

13,0%

2,1%

1,9%

1,7%

1,7%

1,2%

1,2%

0,9%

Companhia de Acesso 
% do
Total

11º 300 k (2) 0,7%

>> MARCAS E MERCADOS
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NOSSAS 
MARCAS

>> MARCAS E MERCADOS
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ANÚNCIOS E 
CAMPANHAS

>> MARCAS E MERCADOS
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contratos e a perspectiva é atingir 100 contratos novos nos primeiros 3 meses da campanha.

Geramos mais de  3 milhões de impressões,

resultando em interação direta com mais de 1 milhão de clientes.

Estamos presentes nos mais variados canais de comunicação, mantendo a proxi-

midade com os clientes através de propagandas inteligentes e inovadoras.

de visualizações em nossas propagandas.

+ 10 MILHÕES

+ 200.000 
+ 15.000 

>> MARCAS E MERCADOS
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>> MARCAS E MERCADOS



442021  |  RELATÓRIO ANUAL  |  Brasil Tecpar SUMÁRIO

Rio Grande do Sul
Santa Catarina

Rio de Janeiro
Mato Grosso 
Mato Grosso do Sul

PRESENÇA
EM 6 ESTADOS

10
84

266

unidades regionais de negócios;

unidades de relacionamento/negócios;

cidades com cobertura de serviços.

>> MARCAS E MERCADOS
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Implementação da Unidade de Inside Sales no 

de 30% das vendas de varejo.

Internet, foram abertas novas unidades de rela-

cionamento em Garibaldi, Santana do Livramento 

MELHORIAS
CONSTANTES

INSIDE
SALES

>> MARCAS E MERCADOS
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Os principais canais nacionais e internacionais, comprogra-

pelo computador, celular, set top box ou outros dispositivos 

conectados Integração com a plataforma Android TV, dis-

PORTFÓLIO 
AMIGO 
INTERNET

TV POR 
ASSINATURA

CONECTIVIDADE

SERVIÇOS ADICIONAIS

TV TELEFONE CABO EXTRA

COBERTURA

Outras Tecnologias

PLANOS DE INTERNET

>> MARCAS E MERCADOS
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PORTFÓLIO 
ÁVATO

>> MARCAS E MERCADOS
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Last Mile
última milha

Viabilidade com os fornecedores;

Negociação entre as partes;

Contratação de circuitos.

Redes 

Locações

Sites

Locação de espaços em sites;

Infraestrutura de torre para 

instalação de 4G e 5G.

Redes de longa 
distância

Construções conjuntas;

Swap;

Consórcios; 

Intermediações de redes;

de energia e rodovias.

Disponibilizamos o meio fí-

sico para que sua operação 

possa iluminar sua rede.

PORTFÓLIO 
SAFETY 
CABLES

>> MARCAS E MERCADOS
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• Projetos e consultoria para provedores de internet

• Assessoria técnica

• Planejamento de redes ópticas

• Diligências técnicas

• Projetos de compartilhamentos de postes e infraestruturas

• Projetos e consultoria para Governos

• Assessoria e consultoria para projetos na área de TI e telecom

• Projetos de cidades inteligentes

• Projetos de cercamento e videomonitoramento público

• Projetos de infraestrutura de TI e telecomunicações

PORTFÓLIO 
BEREIT

>> MARCAS E MERCADOS
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FUSÕES E 
AQUISIÇÕES

>> MARCAS E MERCADOS
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FUSÕES E 
AQUISIÇÕES

A operação da Cadeia Produtiva da Internet

premissa a conformidade e, por isso, em 2021 foi criada a Brasil Gestora 

de Operações S/A - BGO. objetivando entregar a conformidade nos ativos 

do ciclo da cadeia produtiva.

-

corporadas e conta com suporte da Secretaria de Governança Corporativa 

Em 2021, a BGO trabalhou com foco total em seu objetivo estratégico de 

realizando migração de mais de 30.000 clientes durante o ano.

INCORPORADA

VIEX

Intnet

São Pedro Net

TW

TJ Net

RS - Cacequi 

SC - Joinville

RS  - Santana do Livramento 

RS  - Santana do Livramento

RS  - Santana do Livramento

RJ - Araruama

RS - São Pedro do Sul

SP - Mogi das Cruzes

RJ - Iguaba

RS - Taquara

MT - Sinop

MT - Primavera do Leste

MT - Rondonópolis

MS - Coxim

Janeiro

Janeiro

Fevereiro

Março

Abril

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Setembro

Setembro

Setembro

Setembro

Outubro

PERÍODOSEDE

>> MARCAS E MERCADOS
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• Evolução do valuation

• Cotação da ação

• Pessoas

• 
• Evolução da base de clientes

• Investimentos

• Infraestrutura e tecnologia

• Realizados em 2021

• Métodos ágeis

• Governança em tecnologia

• Projetos de engenharia

• Projetos de swap

COMPANHIA EM NÚMEROS



532021  |  RELATÓRIO ANUAL  |  Brasil Tecpar SUMÁRIO

2020 2015 2016

4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

2017 2018 2019 2020 2021

EVOLUÇÃO DO 
VALUATION

HISTÓRICO

O valuation (equity value) representa o valor líquido de mercado da Companhia, 

apurado segundo referências e parâmetros próprios aprovados pelos Acionistas, 

com o objetivo de acompanhar a evolução do seu porte. O valuation da Brasil 

TecPar é calculado pelo somatório do valuation de suas subsidiárias, investimentos 

e disponibilidades, descontando a dívida líquida.

Seu valor pode ser incrementado por fusões e aquisições ou ainda de forma 

orgânica por meio de ações comerciais, aumento da produtividade e racionalização 

de custos. Entre dezembro de 2020 e dezembro de 2021 a Companhia apresentou 

um crescimento de 131% no seu valuation.

4T 4T3T2T1T

2021

51,9%

8,4%2,4%37,1%

>> COMPANHIA EM NÚMEROS
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20162015 2017 2018 2019 2020 2021
4T

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T6,4%8,2%2,2%7%

R$ 5,00

R$ 5,35
R$ 5,47

R$ 5,92

R$ 6,30

2020
4T 4T3T2T1T

2021

>> COMPANHIA EM NÚMEROS

HISTÓRICO DA 
COTAÇÃO DA AÇÃO

COTAÇÃO DA AÇÃO
A cotação da ação é o resultado do valuation (equity value) da Companhia 

acompanhar o histórico da cotação da ação desde 2016, quando ainda 
Gaúcha TecPar. 

A cotação encerrou 2021 no valor de R$ 6,30, apresentando um incremento 
acumulado de 26% no ano.

A taxa de retorno ao acionista da Brasil TecPar, além da valorização da ação, 
inclui ainda os dividendos distribuídos trimestralmente, que representaram 
3,2% no ano, gerando assim uma taxa de retorno ao acionista de 29,2% a.a..

POUPANÇA CDI IBOVESPA COTAÇÃO DA AÇÃO
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PESSOAS

1.900
colaboradores diretos

100
colaboradores 
terceirizados

583
foram novas 
contratações

de vagas preenchidas 
com  colaboradores, 

78 NPS
de satisfação 
do colaborador
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Receita Líquida

EBITDA

Dívida líquida

Anual

Margem EBITDA

Dívida líquida / EBITDA

R$ MILHÕES 2018

81 101 154 285
25% 52% 85%

25 35 60 117

30 72 115 435

31% 35% 39% 41%

1,2x 2,1x 1,9x 2,4x

2019 2020 2021

INDICADORES 
FINANCEIROS

DESTAQUES 
FINANCEIROS
GERENCIAL
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RECEITA 
BRUTA

25 35
60

117
31%

35%
39%

41%

2018 2019 2020 2021

89 110
160

316

2018 2019 2020 2021

Em R$ milhões
4T21 e 4T22

EBITDA

*Em R$ milhões
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VAREJO: incremento de 265% de clientes na base, 

considerando as incorporações e crescimento orgânico.

CORPORATIVO: +30% no volume de vendas novas 

realizadas em 2021 em todo o Brasil, frente ao ano anterior

EVOLUÇÃO 
DA BASE DE 

CLIENTES
COMPOSIÇÃO
DA RECEITA

RESIDENCIAL

CORPORATIVO GOVERNO

2020 = 103.029 clientes

2021 = 263.537 clientes 
+ 9,82% ticket médio

>> COMPANHIA EM NÚMEROS
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Vasto serviço de telefonia

Implementação e manutenção da rede de acesso e backbone. 

Serviços de cloud
Consultoria e suporte em TI

TI

Locação de canal passivo

Aluguel de 

Residencial, Corporativo, Rural e serviços de conectividade

Serviço de armazenamento em nuvem
Melhor atendimento e mais opções de serviços

>> COMPANHIA EM NÚMEROS



602021  |  RELATÓRIO ANUAL  |  Brasil Tecpar SUMÁRIO

No ano de 2021, ainda sob efeitos da pandemia, a Companhia, respeitando os seus ob-

-

cremento de 135% de receita na média do 4º Trimestre de 2021 comparado ao mesmo 

período do ano anterior. 

INVESTIMENTOS

>> COMPANHIA EM NÚMEROS

em investimentos

de incremento de receita comparado ao mesmo período do ano anterior.

R$ 450.000.000,00
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INFRAESTRUTURA 
E TECNOLOGIA

>> COMPANHIA EM NÚMEROS

ISO 27001

10.132 1.600
de Backbone Sites

+6.500
Last Mile Corporativos

6

11

+950 Servidores Virtuais

Antenas de captação 
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• Renovação da 

• Expansão da telefonia STFC para mais 35 municípios do Rio Grande do Sul, 

• 

• 

• 
ao conteúdo distribuído pela Globo aos nossos assinantes;

• 

• Incorporação técnica das operações oriundas dos processos de M&A;

• 

EM 2021

>> COMPANHIA EM NÚMEROS
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A Governança de TI é um conjunto de processos, estraté-

gias e metodologias implementado pelo setor de TI para ali-

-

ciplinas de gestão de tecnologia da informação. Com o ge-

renciamento de mudanças, foram deliberadas mais de 550 

mudanças em ambientes produtivos nos primeiros 5 me-

-

ciente na eventualidade de uma interrupção não plane-

MÉTODOS 
ÁGEIS

GOVERNANÇA
EM TECNOLOGIA

-

seada no framework SCRUM, em seus times de desenvol-

-

-

nais, foi possível medir os resultados rapidamente, gerando 

-

mento de mudanças conforme as necessidades do negócio. 

>> COMPANHIA EM NÚMEROS
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• 

• 1.064 circuitos de última milha para atendimento de Clientes Corporativos.

• 

Fortalecimento da atuação nacional pela expansão do portfólio de parceiros e 

fornecedores, com mais de 2.000 circuitos gerenciados.

PROJETOS DE 
ENGENHARIA

PROJETOS DE 
SWAP

>> COMPANHIA EM NÚMEROS
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• Sistema de gestão integrado

• Brasil Gestora de Operações - BGO

• 
• Célula de materiais salvados e recuperados

• Google Workspace

• Business partner

• Cuidados com os colaboradores

• Great Place to Work - GPTW

• É sobre ir além!

• Conexão com você e lideranças

• Projeto Amigo Rural

• Participação nos lucros e resultados - PLR

• Lei Geral de Proteção de Dados - LGPD

• Gestão de resultados

• Reestruturação da área de atendimento ao cliente

• 
• Grade de governança corporativa

• Código de conduta

• 
• Os TecFriends mais lembrados

FATOS RELEVANTES
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Ao longo de 2019 e 2020, a implantação do Sistema de 

operação, elevando substancialmente os níveis de matu-

ridade e do controle de processos de negócios do grupo. 

Em 2021, o foco foi para estabilizar o projeto. A empresa 

investiu na revisão e otimização de processos, monitora-

mento, conciliação, treinamentos, infraestrutura, contin-

A adaptação gradual demandou uma série de ajustes e 

processos da companhia e servirão de fundação (ou fun-

A conformidade é um resultado a ser entregue pelo modelo de negócio conduzido pela BGO. 

-

DO SISTEMA 
DE GESTÃO 

INTEGRADO – SGI

BRASIL GESTORA 

BGO

RESULTADOS EM 2021

Gustavo Krowczuk Silva

>> FATOS RELEVANTES
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Assim, o grupo aumentou sua capacidade de ofertas nos serviços de colocation, virtualização de servidores, hosting, 

cloud backup, internet empresarial e rede metropolitana. 

A auditoria de manutenção ocorreu em agosto de 2021 e tem validade de 03 anos.

CERTIFICAÇÃO

>> FATOS RELEVANTES
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• Impedir a propagação de informações 
de roteamento incorretas;

• 

• Facilitar a comunicação operacional global e 
a coordenação entre os operadores de rede;

• Facilitar a validação de informações 
de roteamento em escala global.

CERTIFICAÇÃO 
MANRS OBJETIVOS

-

apenas 85, incluindo a Brasil TecPar, pos-

MANRS é uma iniciativa global apoiada pela Internet Society (ISOC)

aumentar a segurança de roteamento na internet.

Ele é baseado no conceito de manter a rede segura através do controle da origem, 

automatiza processos como assinatura e validação de rotas, eliminando possíveis 

voto em processos de melhorias no MANRS e eleição de membros do conselho.

Julio Cesar Vulherme Ferreira

>> FATOS RELEVANTES
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A MSR

na cidade de Feliz, RS.

Novos colaboradores foram contratados para a MSR, e a equipe foi ampliada para 

oito integrantes dedicados exclusivamente para a recuperação de materiais.

Complementaram as ações da MSR a contratação de 4 empresas parceiras para apoio à 

recuperação de materiais e a terceirização das recuperações de maior criticidade técnica, 

com 5 empresas especializadas do mercado.

• 

• 

• 

CÉLULA DE MATERIAIS 
SALVADOS E RECUPERADOS
MSR

>> FATOS RELEVANTES
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GOOGLE 

de consolidar toda a plataforma de comunica-

-

cipal delas local, com administração feita pela 

-

-

diretoria entendeu toda a mudança cultural e 

Integrar 6 diferentes domínios e mais de 

1200 colaboradores em uma única plata-

forma exigiu uma profunda avaliação de 

todas as opções presentes no mercado. O 

Google Workspace foi a melhor solução,

familiarizados com as ferramentas.

Mesmo com pouco tempo de implementação, o 

resultado, ainda em 2021, foi expressivo. Todos 

os prazos foram cumpridos em tempo e o pro-

-

muitos feedbacks positivos sobre as novas fer-

ramentas, como a facilidade de visualização de 

agendas, simplicidade no agendamento de reu-

padronizado com soluções muito mais simples e 

intuitivas, aumentando a produtividade dos co-

laboradores da empresa.

os novos canais de comunicação interna.

Um TecFriend bem informado é um 

colaborador capaz de protagonizar sua 

de crescimento da nossa empresa, 

instituímos, em novembro, os novos 

Intranet e uma rede social corporativa. 

mudança, criamos a  Matriz dos 

Canais de Comunicação Interna.

NOVAS 
POSSIBILIDADES

Conheça a Matriz dos canais 

de Comunicação Interna.

>> FATOS RELEVANTES
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É atendendo a nossa missão de 

na vida dos nossos TecFriends!

Na Intranet o colaborador tem acesso a 

tudo em um mesmo local por um click. 

Nosso TecFriend tornou-se um protagonista 

da comunicação pela nossa rede social, o 

possibilita conectar todos os colegas e 

no seu dia a dia na empresa. É por esse 

torna do tamanho do Brasil, muita troca 

compartilhada, facilidade de conexão em 

contatos de toda empresa, interação por 

chat, grupos on-line, tudo para reforçar nossa 

nos possibilitando ir além todos os dias.

Claudia Kessler
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No terceiro trimestre de 2021, o GEP adotou o modelo de Business Partner. O 

conduz a jornada do colaborador dentro da empresa, por meio dos programas de 

decisórios e contribuindo, de forma estratégica, com insights nos assuntos relacio-

nados à gestão de pessoas. 

BUSINESS 

>> FATOS RELEVANTES
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RISS e DQS ON-LINE: 

-

de saúde e segurança do trabalho. 

Em 2021 passaram a ser realizados via aplicativo de celu-

lar, otimizando recursos, como papel e tempo, bem como 

-

mento das informações. Em torno de 500 acompanha-

mentos por mês são realizados com as equipes.

PREVENÇÃO À COVID 19 e SEGURANÇA DOS COLABORADORES

Em agosto de 2021, os prédios com grande número de colaboradores passaram a contar com um moderno sistema de medição de temperatura e dis-

foram realizados em torno de 400 exames preventi-

vos de covid-19, proporcionando mais segurança aos nossos colaboradores.A agilidade nos atendimentos  foi garantida com a utilização de uma uni-

dade móvel de medicina ocupacional, realizando exames nos locais de trabalho dos colaboradores.

Como barreira de proteção, foram sanitizadas 100% das unidades onde ocorreram casos de covid-19.

-

dos e prevenção à covid 19.   

SEGURANÇA

Foram 8.761 horas de treinamentos e capacitação em Segurança do Trabalho,  proporcionadas aos nossos colaboradores nas modalidades presencial 

CUIDADOS COM OS 
COLABORADORES

>> FATOS RELEVANTES
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Amigo Internet, Bereit e Safety Cables, participaram do ranking e 

foram consideradas excelentes lugares para se trabalhar, por seus 

janeiro a junho. Ao todo, mais de 65% dos colaboradores 

participaram da primeira edição da pesquisa na Brasil 

TecPar, que obteve uma aprovação interna de 71%. 

“Acho que se trata de um grande movimento da em-
presa, para que nós, colaboradores, nos sintamos 
cada vez mais acolhidos.”

“Gosto da ideia de envolver o grupo todo na tomada 
de decisões, remete que todos somos importantes.” 

“Os meios e formas de engajamento dos colabora-
dores com a empresa são fundamentais para que se 
crie uma sinergia e consequentemente se amplie os 
resultados e entregas.”

GREAT PLACE 

TECFRIENDS

Veja artigo 
no nosso site

-

-

o nosso jeito de ser e abrimos uma votação para a escolha. Foram 345 

participações e a opção vencedora foi escolhida pelos colaborado-

res

conexão.

>> FATOS RELEVANTES
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-

employer branding para atrair os candidatos e reter os colaboradores mais  alinhados com a nossa 

cultura de trabalho e objetivos de negócio, nascendo assim a nosso Employee Value Proposition - 

EVP (ou proposta de marca empregadora): “É sobre ir além”. O conceito nasceu de depoimentos 

Atrelado a isso, o processo de onboarding foi redesenhado em conjunto com o time de Business 

 

“start, login, conexão e play” marcamos de forma simbólica cada ponto dessa jornada inicial na 

-

das aos novos TecFriends. 

Ainda, a partir de julho de 2021, o Linkedin da Brasil TecPar 

foi o canal escolhido para prioritariamente reforçar a nossa marca empre-

gadora.

programas e eventos internos, e a contratação de novos executivos e muito mais. Em 6 meses, regis-

trou-se um incremento orgânico de mais de 540% no número de seguidores. 

especial. A partir de então, o mimo passou a ser entregue a todos os novos colaboradores, integrando o proces-

pertencimento no time de TecFriends.

kit de 
onboarding

>> FATOS RELEVANTES
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todos da empresa, promovemos mensalmente o evento Conexão com Você. 

intuito de compartilhar conteúdos estratégicos e sensibilizar com relação a as-

suntos relevantes da sociedade.  

lives Conexão com Você Lideranças, as diretorias da Brasil 

-

-

em nosso planejamento estratégico. 

PLR

Projeto Google

GPTW

PLR

CONEXÃO COM VOCÊ CONEXÃO COM VOCÊ 

ASSISTA

>> FATOS RELEVANTES
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-

mem ao campo, potencializar a produtividade, promover o turismo rural, proporcio-

-

nica e desenvolver os municípios em sua totalidade. 

Projeto Amigo Rural

óptica para mais de 450 famílias localizadas em 15 comunidades de 4 municí-

pios distintos, e atendeu mais de 14.000 clientes

cultivada, evoluímos em modernização e nossa produtividade atingiu patamares até en-
tão nunca alcançados.

nos próximos anos.

*IBGE 2021

PROJETO 
AMIGO RURAL

CENÁRIO 
DO AGRO 
BRASILEIRO

>> FATOS RELEVANTES
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Lançada em junho de 2021, a Participação nos Lucros e Resultados é mais 

uma ação do Valoriza, programa de reconhecimento e crescimento para cola-

reconhecimento do mérito de cada colaborador, bem como desenvolver níveis 

Ações visando à mobilização das pessoas para atingir esses objetivos são 

-

mento das metas é celebrado e reconhecido através da distribuição de valor 

equivalente a um salário nominal do colaborador.

PARTICIPAÇÃO
NOS LUCROS E
RESULTADOS 

LUCRO 
LÍQUIDO

INCREMENTO 
FATURAMENTO

PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGICO

SEGURANÇA 
DAS PESSOAS INADIMPLÊNCIA

receita total e os 
custos e despesas 
totais da empresa.

Aumento do 
faturamento 
no período.

realização dos 
planos de ação.

Resultados das 
taxas de gravidade 

Índice de não 
pagamento por 

parte dos clientes.

Indicadores Globais
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do tratamento de informações pessoais por parte de em-

presas e outros agentes, em janeiro de 2021, foi instituído o 

Administração. 

Assim, dando prosseguimento ao conjunto de ações legal-

mente estabelecidas para a manipulação, tratamento e ar-

mazenamento de dados pessoais por organizações, houve a 

-

plementação empresarial da lei. 

-

realização de treinamentos e ações de conscientização dos 

colaboradores sobre privacidade e proteção de dados, entre-

vistas de diagnósticos, ajustes em documentos e ferramen-

partes interessadas (clientes, colaboradores, fornecedores 

gestão e governança implantadas ao longo do ano de 2021.

LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS 

>> FATOS RELEVANTES
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-

departamentos da Companhia. 

-

atual e montar um diagnóstico gerencial. Criamos 

uma estratégia para a estruturação dos projetos, 

-

tados. A solicitação para criação ou melhoria de 

indicadores passa pelo preenchimento de uma 

planilha de backlog; ao lado de cada solicitação 

informar a posição do desenvolvimento, data do 

início da modelagem e data de conclusão. 

Após essa etapa, é realizada uma reunião de 

de bases de dados, se é indicador ou não, os im-

-

-

-

desenvolvimento do projeto, engajamento e dou-

ble-check. 

-

las bases e ETL, deixando a GR com mais veloci-

dade e foco na modelagem do BI. Nossas entre-

-

ciamos a etapa de treinamentos.

Em agosto de 21, tivemos a agregação do con-

acompanhando os desvios, com agregação de 

metas nos planos de ação para um controle mais 

e objetivo. E, desde então, começamos um proces-

so de controle de prazos e atingimentos. A atuali-

da Companhia.

• 

• Cumprimento de 100% do cronograma na entrega de projetos de BI;

• 

GESTÃO DE 
RESULTADOS

RESULTADOS 

>> FATOS RELEVANTES
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2021, não só pela ampliação dos serviços ao cliente residencial da 

nossa marca Amigo, como pela concepção e desenvolvimento de 

Finalizamos dezembro com 96 colaboradores especialistas em aten-

dimento ao cliente para o segmento Amigo, abrangendo 95 mil clien-

-

-

nitorados.

O nível de serviço com meta de 95% foi um diferencial no aten-

-

nentes às demandas dos clientes de varejo e corporativos.

-

Service para as empresas do grupo, visando a menor custo 

clientes e parceiros. Serão adotados novos designs de experi-

• 

• Ampliação de novos canais digitais, 

• 

o contato e entregando agilidade no retorno;

• 

• Criação do CAR Ávato, antes absorvido pelo NOC, visando 

• 

• 
entrega da Visão 360 do Cliente, App do Técnico de 

triangulação de atendimentos dos técnicos de campo;

• 

EM 2021 FORAM ENTREGUES 

• ChatBot com maior usabilidade;

• 

• 

• Monitoramento preditivo;

• Automações nas jornadas.

• Eu me atendo e encontro minha solução nos canais de relacionamento;

• O atendimento me guia e eu me atendo;

• O atendimento absorve e soluciona a minha demanda.

>> FATOS RELEVANTES

REESTRUTURAÇÃO DA 
ÁREA DE ATENDIMENTO 
AO CLIENTE
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• Introdução da Conciliação Financeira;

• 

• 
- um exemplo, procedimento de laudos na combinação de negócios;

• 

• 

• 

• Acompanhamento das despesas por centros de custos;

• 

• 

• Criação de um modelo de apresentação dos resultados.

>> FATOS RELEVANTES

REESTRUTURAÇÃO 
DA DIRETORIA 
FINANCEIRA

FINANCEIRO, CONTABILIDADE E CONTROLADORIA 

MAIS

A partir de maio, foi implementada a grade de reuniões da governança corpo-

-

resultados. Esse recurso garantiu a precisão da agenda corporativa, estabele-

cendo um padrão de governança na entrega dos resultados. 

GRADE DE 
GOVERNANÇA 
CORPORATIVA

CLIQUE E VEJA 
A GRADE DE 
GOVERNANÇA
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Em junho, o Conselho de Administração aprovou o texto revisado 

que precisa ser feito, considerando um conjunto de princípios 

básicos, que visa a disciplinar e regular a conduta das pes-

soas, sem prejuízo moral ou patrimonial ao semelhante”.

Proteção de dados pessoais:
conformidade da Companhia com a mais atual legislação 

nosso comprometimento com a privacidade do cidadão 

Canal de denúncias:

por meio do e-mail 

>> FATOS RELEVANTES

CÓDIGO DE 
CONDUTA

ENTRE AS PRINCIPAIS 

CLIQUE E LEIA NOSSO 
CÓDIGO DE CONDUTA
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>> FATOS RELEVANTES

CELEBRAÇÃO
DE FINAL
DE ANO 2021

Stock, Magnum Foletto, Onir Figueredo, Flavio 

conectou 

colaboradores de diferentes regiões do país 

pela primeira vez, com certeza vai ser lembrado 

carinhosamente por todos os TecFriends.

-

ção, convidamos os TecFriends e seus  familiares para 

apresentação da Cris Silva, o show 

do Vinny Lacerda e banda e uma plateia virtual su-

per animada, foi marcado pelo reconhecimento dos 

TecFriends mais lembrados, uma iniciativa de reconhe-

cimento por voto popular relacionada aos valores da em-

presa. Além disso, também divulgamos os vencedores do 

rede social corporativa engajando e divertindo a todos, 
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A iniciativa “Os TecFriends mais lembrados” teve como 

Eleitos por votação popular, foram escolhidos cinco 

TecFriends, cada um relacionado a um valor da em-

presa. Os vencedores foram:  

CONFORMIDADE DETERMINAÇÃO

E RELACIONAMENTO

SUSTENTABILIDADERELACIONAMENTO TRANSPARÊNCIA
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RESPONSABILIDADE 
AMBIENTAL E 
ATUAÇÃO SOCIAL

• Gestão e coleta de resíduos sólidos

• Medição da emissão de CO2 da frota

• Usinas geradoras de energia
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Criação da política de destinação de resíduos sólidos, atre-

9001 e 14001 e participante do pacto global da ONU* 

-

-

sibilitando o recolhimento e, destinação correta e sus-

2 dispensados na atmosfera. 

-

-

dia de CO2 emitidos por grupo de empresas com o mesmo porte e característica 

MEDIÇÃO DA EMISSÃO DE CO2 
DA FROTAE SUSTENTABILIDADE

GESTÃO E COLETA DE 
RESÍDUOS SÓLIDOS

G U I A  D E  G E S T Ã O  D E

R E S Í D U O S  S Ó L I D O S

CADEIA REVERSA

Com você somos +sustentabilidade

CLIQUE PARA 
CONHECER NOSSO 
GUIA

>> RESPONSABILIDADE E ATUAÇÃO SOCIAL

55.684

JAN

54.099

FEV
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MAR

64.115

ABR
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MAI
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JUN
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JUL
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AGO

74.307

SET

78.416

OUT

78.894

NOV

79.412
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capacidade de gerar energia elétrica por meio da luz do sol.

de CO2 no meio ambiente.

As plantas estão localizadas no Rio Grande do Sul, nas cidades de São 

USINAS GERADORAS 
DE ENERGIA

DEIXAMOS DE LANÇAR
MAIS DE 15 TONELADAS DE CO2 

NO MEIO AMBIENTE.

>> RESPONSABILIDADE E ATUAÇÃO SOCIAL
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VISÃO DO FUTURO
PERSPECTIVAS
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todo momento, exige evolução constante e, para nos manter-

mos competitivos, precisamos antever.

O mercado de internet comercial ainda não completou 30 

novo em relação a setores como energias, combustíveis, auto-

expressarmos nosso entendimento. Em nosso relatório 2020, 

-

-

evoluir, evoluímos.

-

pansionista da nossa companhia.

É hora de entendermos e nos adaptarmos rapidamente a esse novo ce-

nossas disponibilidades, olharmos para frente e, com ações de curto 

prazo, criarmos alternativas inovadoras, ajustarmos as nossas estraté-

gias para, assim, continuarmos avançando.

unidos e comprome-

tidos e, sem nunca renunciarmos aos nossos VALORES, continuar-

mos cumprindo a MISSÃO diária da nossa Companhia que nos le-

vará certamente ao objetivo maior, que é o atingimento da nossa 

VISÃO. 

também em 2022.

Até aqui, parabéns e 
muito obrigado a todos!

-

-

cas protagonistas nesse momento. Os movimentos dos nossos líderes 

e colaboradores “TecFriends” e os resultados que produzem são re-

ferências para outras operações e para esse mercado em consolida-

ção, percebo claramente isso.

Carregamos o peso dessa responsabilidade, ao mesmo tempo, temos a 

-

plicamos o tamanho, o volume de negócios e os resultados, nossa VISÃO 

-

“Para mantermo-nos competitivos precisamos antever” e, sabemos 

-

nua colocando medo e insegurança nas pessoas e a mudança do com-

portamento, afeta diretamente o consumo de bens e serviços. Em 2022, 

VISÃO
DO FUTURO

CEO
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