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Coordenacado Geral e Conteudo
Secretaria de Governanga Corporativa;
Comunicagado e Marketing;

Relagdes com Investidores.

Projeto grdfico e diagramacado

Gabriel Fabres
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Banco interno da Brasil Tecpar

Este relatério anual da Brasil Tecpar refere-se ao periodo de 01/01/2021 a 31/12/2021.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O ANO DE 2021
FOI INCRIVEL

Quando encerramos o ano de 2020, éramos uma operagdo regio-
nal localizada exclusivamente no Rio Grande do Sul, com cerca de
6.000 km de redes de fibra éptica rodovidrias, em torno de 200 mil
homes passed, 100 mil clientes ativos e 700 colaboradores, com a
lideranca entre as competitivas no RS. Agradecemos a todos e co-

memoramos muito esses resultados.

Ja 2021 foi incrivel porque superamos as expectativas de cresci-
mento, desenvolvimento, posicionamento e resultados da compa-

nhia no mercado nacional.

Crescemos expressivamente de forma orgénica. Nossa engenharia
continuou projetando e construindo novas redes, nossas estraté-
gias e forcas de vendas diretas, presencial e Inside Sales, continua-

ram conquistando novos clientes todos os dias. Nossas equipes de

retencdo e fidelizagdo também geraram grandes negdcios, e todos
estes esforgos nos fizeram chegar a 12.000km de redes de fibra e
mais de 1.200.000 homes passed em 2021.

Os grandes numeros e a expansdo nacional vieram das 14 opera-
¢oes adquiridas pela Brasil TecPar durante esse ano. Expandimos
nossos horizontes, conquistamos operagdes e firmamos presenca
em outros 5 estados brasileiros (SC, SP, R], MS e MT),

Conquistamos importantes certificagdes: 1ISO 27001 “Gestdo
da Seguranca da Informagdo”, MANRS “Gestdo e Seguranca de
Roteamento de Redes” e GPTW “Great Place to Work”, classifi-
cando a companhia e suas subsididrias como um excelente local

para trabalhar, aprender e se desenvolver.
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Sempre com foco no cliente e com a clara MISSAO de “simplificar a vida
com tecnologia e conectividade”, conseguimos concluir a implementagado
dos melhores e mais robustos sistemas de gestdo de pessoas, processos
financeiros, fiscais, contdbeis, de compras e de materiais, e assim melhora-
mos muito a qualidade de entrega dos nossos servigos e a satisfagdo dos

nossos clientes consumidores.
2021 também foi marcado pela evolucgdo institucional da Brasil TecPar
junto a grandes grupos financeiros e de telecomunica¢des, ampliando a vi-

sibilidade, elevando a confianca e a credibilidade da companhia.

Na sequéncia, nossos lideres “TecFriends” descrevem como foram constru-

idos esses resultados.

Um grande abraco a todos e, até aqui, parabéns e muito obrigado!

Boa leitura.




A Brasil TecPar




>> A BRASIL TECPAR

HISTORICO

Inicio da internet
comercial no
Brasil, busca de

Ampliacdo da rede para
+50 municipios, inicio do
atendimento ao mercado
corporativo, modelo de
gestdo e exceléncia: MPE
Brasil, Prémio Gaucho de
Qualidade e Produtividade,

Aquisicoes de
operacoes dial-up e
banda larga via radio

Inicio da migracdo de
redes para fibra dptica,
inicio do atendimento
a contratos de nivel
estadual, ampliagdo das
redes de rdadio licenciado
e migracdo do backbone

Aquisicoes e incorporagoes
de operagoes de
ISPs e reestruturacdo
organizacional para
atender a evolucdo e salto
de escala previstos no
planejamento estratégico,
incluindo mudanca para
nova sede em Santa

25 anos da Gaucha TecPar, fusdes
e aquisicoes de mais 4 ISPs. Inicio
da mudanca de marca de varejo
GPSNet para Amigo. Atingimos a
marca de 100 mil clientes na base,
mudanca para os melhores e mais
renomados sistemas de gestdo:
SAP S/4HANA e HCM Sénior.
Lancamento da Brasil TecPar.
Preparacdo do tombamento dos
ativos da Gaucha para a Brasil

) N . Aquisicoes de outras N, : -
mformoc;oe‘s € mnicio operacdes dial-up. em outras regides. inicio do planejamento para Cisco MPLS. Maria, RS.
do projeto. estratégico. TecPar.
1996 2000 2003 a 2007 2012 e 2013 2016 a 2017 2019 2021
1995 1997 2001 2008 a 2011 2014 a 2015 2018 2020
Inicio da operagdo Inicio das Fundacdo da Sim Ampliagcdo da rede Incorporacgdo da rede Transformacdo da Tombamento dos ativos
de internet operagdes via Telecomunicacgdes S/A, para 100 municipios, Compuline no interior holding em S.A., da Gaucha para a Brasil
discada (dial-up). rddio. com troca de know-how, crescimento da do RS, aquisi¢cdo unificagdo das TecPar. Expansdo para
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cooperagoes e experiéncias
com fusdes e aquisicoes.

participacdo no
mercado corporativo,
inicio do atendimento
a ISPs e lancamento

da marca Avato.

outros estados (SC,
RJ, SP, MT e MS), com
fusdes e aquisicoes

operagoes no conceito
da “Cadeia Produtiva da
Internet” e continuidade
das incorporacdes e de 14 ISPs. Conquista
fusdes de 12 operacdes das certificacoes ISO
ISPs. 27001, MANRS e GPTW.
Ultrapassamos a marca de
300 mil clientes e somos
mais de 1.900 TecFriends.
Finalizamos 2021 entre as
15 maiores operacdes de
internet do Brasil.

e incorporacdo de
operacgodes de ISPs,
incluindo operacgdes de
varejo.

SUMARIO 08



1° TRIMESTRE

Incorporacdo da operacdo HD
Turbo Net, em Cacequi/RS;

Chegamos a Santa Catarina através
da incorporacdo da operacgdo Neogrid
Data Center, com certificagdo da norma
internacional ISO 27001, em Joinville;

Incorporacdo das operagoes
Nexus e A Plateia, ambas em
Santana do Livramento/RS.

2° TRIMESTRE

Incorporacdo da operagdo Viex,
em Santana do Livramento/RS;

Chegamos ao Rio de Janeiro
através da incorporacdo da
operacdo IntNet, em Araruama;

Certificacdo GPTW -
Great Place to Work;

Lancamento PLR - Participacdo
nos Lucros e Resultados;

Somos todos TecFriends.

» q._ =z

3° TRIMESTRE

® Auditoria de manutencgdo da certificacdo
da norma internacional ISO 27001 na
Avato Data Center de Joinville - SC;

® |ncorporacdo da operacdo Sdo
Pedro Net, em Sdo Pedro do Sul/RS;

e Chegamos a Sdo Paulo através
da incorporacdo da operacgdo
Netsun, em Mogi das Cruzes;

® Ampliamos nossa presenca

na regido dos lagos, no Rio de
Janeiro, através da incorporacgdo da
operacdo Speedbol, em Iguaba;

® |ncorporagdo da operacdo
FLY/LVT, em Taquara/RS;

e Chegamos a Mato Grosso através da
incorporacdo das operagdes Primatec,
em Primavera do Leste, EVO Networks,
em Sinop, e TW, em Rondondpolis.

4° TRIMESTRE

® Chegamos a Mato Grosso do Sul através
da incorporacdo da operagdo TJ, em Coxim;

® (Certificada e participante oficial do MANRS;

® Go-Live Google Workspace.




>> A BRASIL TECPAR

CADEIA PRODUTIVA
DA INTERNET

Hd& apenas 30 anos, nos primdrdios da Era da Comunicagdo, ainda
ndo existia a globalizagdo e a transmissdo de dados era feita de
forma analdgica (impressa ou falada). A internet comercial no Brasil
teve inicio em meados de 1995 e ainda representa uma drea de ne-

gdcios muito recente, carente de estruturagdo e organizagdo.

Os fundadores, principais Diretores e Conselheiros da Brasil TecPar
s@o empreendedores pioneiros do setor de “provedor de internet”.
Nesta caminhada, iniciaram suas atividades hd 25 anos com “em-
presas de garagem”, de forma empirica, atendendo as demandas do
mercado de tecnologia, e evoluiram com este novo negdcio, com em-
presas do setor de comunicacdo (telecomunicacgodes, distribuigdo de

conteudo, tecnologia e conectividade).

Durante esta evolugdo do mercado e das empresas do setor, desta-
cam-se 3 grandes movimentos: Descobrimento, Desenvolvimento e
Consolidacdo. Atualmente, acontece a fase de consolidacdo do mer-
cado, momento em que as empresas do setor devem apresentar-se
maduras e preparadas diante de um publico consumidor que, além

de maior, estd mais consciente e exigente.

Compreendendo a necessidade das operacdes evoluirem para aten-
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der a este mercado, tanto com qualidade
como em uma nova escala, idealizamos o
conceito de Cadeia Produtiva da Internet,
apresentado pela primeira vez em encontro
com provedores regionais, realizado em pa-
ralelo a ABRINT 2019, em Sdo Paulo, e, desde

entdo, aplicado na Companhia.

Entendemos que os quatro pilares que cons-
tituem a Cadeia Produtiva da Internet geram
as condicdes para elevar a Companhia a con-
dicdo de “plataforma consolidadora” do mer-
cado de ISP - Internet Service Providers. As
operacoes e os provedores antes de serem
incorporados sdo submetidos a esses pilares,

visando a adaptagdo e padronizacdo.

A aplicacdo da Cadeia Produtiva da Internet
consiste no desenvolvimento de verticais de
mercado segmentando as diversas ativida-
des e servigos prestados pelos provedores
de internet, separando-as em blocos. Desta
forma, é possivel analisar e revisar os pro-
cessos existentes em cada uma delas indivi-
dualmente, como se fossem unidades de ne-
gdcio distintas. No nosso modelo, apresenta-
mos cada um destes segmentos ou elos da
cadeia produtiva como um departamento ou
empresa diferente, que podem ser préprios
ou terceirizados. Temos como base a holding
Brasil TecPar, que é administrada por um
Conselho de Administracdo e uma Diretoria

Executiva, que exercem o comando e forne-

cem as diretrizes para a cadeia e para a es-
trutura organizacional da Companhia como

um todo.

Logo apds (ver desenho do modelo), temos
um bloco denominado “Sistema” - Sistema
de Gestdo Integrada - composto por vdrios
softwares e recursos tecnoldgicos que con-
trolam e registram todas as operagoes e pro-
cessos. O conjunto desses processos estd re-
presentado na sequéncia em grandes blocos:
comités de gestdo; insumos; financeiro; re-
cursos humanos; ativacdo de servicos; aten-
dimento, suporte e manutenc¢do; engenharia,

infraestrutura e swap; tecnologia.

SUMARIO 10



Brasil

As préximas linhas do modelo da Cadeia Produtiva da Internet apresentam TecPar
os servigos prestados pelas diversas empresas e marcas da Companhia, seg-
mentados, ainda, por seus mercados de atuagdo: Locacgdo de Infraestrutura,

Tecnologia da Informac¢do; STFC - Servico de Telefonia Fixa Comutada; SeAC

oﬁ’-"d"’o—‘

- Servico de Acesso Condicionado (conteudo e canais de TV); SCI - Servico 3 Bereit

de Comunicacdo Internet (banda larga); SVA - Servigo de Valor Agregado

CQ‘q’i’li’lsp;g

(e-mail, antivirus, firewall, streaming, acesso a portais de servicos online); e,

SCM - Servico de Comunicacdo Multimidia (telecomunicagoes, trafego de da-

dos através de diversos meios). . .
AMIGO Stec o AMIGO

INTERNET INTERNET

Nessa lista compreende-se que o servigo prestado pela Companhia ndo se (‘%‘
restringe ao “acesso a internet”, mas estende-se a um conjunto de servigos ﬁ\(
de naturezas diferentes para atender a demandas e expectativas de distintos ks
mercados, sujeitos a regulamentacdo e tributagdo especificas. Portanto, de- 4&0 %
vem estar segmentados, porém, interligados e interconectados, dependendo (I(q). l'é”/pNO \of c\’y
uns dos outros, para serem entregues ao cliente ou usudrio final de forma 0;9/ >

competitiva e diferenciada, muitas vezes como um “combo”.

Fechando o conceito de Cadeia Produtiva da Internet, na linha mais externa, temos um conjunto de Partes
Interessadas, cada uma com suas demandas e expectativas: trabalhistas, regulatdrias, fiscais, tributdrias, gover-

namentais, mercadoldgicas, societdrias, financeiras e econémicas.

Todos esses itens sdo elos da cadeia que executam seus processos individuais, no seu tempo, encaixados e adap-

tados uns aos outros, permitindo a entrega de servigcos de tecnologia e conectividade de qualidade, de acordo

com a necessidade de cada mercado ou consumidor e atendendo ds expectativas das Partes Interessadas.
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MISSAO

Simplificar a vida com
tecnologia e conectividade

b Lk
VOC,

VISAO

LORES

Ay

Até 2023, atender 1 milhdo de _g%lénciq Cadeia
servicos com exceléncia, na melhor rmidade de servigos des S S,
plataforma de consolidacdo ogdo conectividade, TI.LH
do mercado nacional. 1bilidade cloud e internet ,‘ ¥

Jmento

SUMARIO 12



>> A BRASIL TECPAR

ESTRUTURA

SOCIETARIA

Brasil
TecPar

BAC

SERVICOS DE
COBRANGA

Brasil
TecPar

BST
SERVIGOS DE
TELECOM
Brasil
TecPar
AMG UF VIA UF

PROVEDOR SERVIGOS
DE INTERNET DIGITAIS

AMIGO VI

INTERNET

BSS

SERVIGOS DE
TECNOLOGIA

Brasil
TecPar

AVT PSI

SERVICOS DE
TECNOLOGIA

AVATO

BLS

LOCAGOES E
INFRAESTRUTURA

AVT IT

SERVICOS
DETI

AVATO

BSE

SERVIGOS
DE ENGENHARIA

3 Bereit
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>> GOVERNANCA CORPORATIVA

PRINCIPIOS DA
GOVERNANCA
CORPORATIVA

Transparéncia

Representa mais do que a “obriga-
¢do” de informar, pois entendemos
que a comunicac¢do aberta estabe-

lece a confianca dos acionistas e dos

demais atores com a Companhia.

Prestacao Responsabilidade

de Contas Corporativa

Independentemente do nivel hierdr- Zelar pela seguranca e perenidade da or-
quico, todos devem prestar contas de ganizacgdo, incorporando a valorizagdo
sua atuagdo e responder integralmente de ordem humana, social e ambiental.

pelos atos que praticarem no exerci-

cio de seus mandatos e suas funcgoes.

Equidade

E o tratamento igualitdrio com todos e
para todos os envolvidos nas relagoes

institucionais, societdrias e de trabalho.




>> GOVERNANCA CORPORATIVA

PILARES DA

GOVERNANCA
CORPORATIVA

Estatuto Acordo de Regulamento Regimento Plano Suporte
Social Acionistas da Companhia Interno Estratégico

Documento de constituigdo e E 0 documento que estabelece Formado por um conjunto Especifica e disciplina o Orienta e direciona Cddigo de
estruturacdo organizacional e e regula os direitos, deveres de normas, procedimentos e funcionamento dos érgdos as agoes e 0s Conduta,

que estabelece as atribuicoes

e responsabilidades sobre a

administragdo da Companhia.

e formas de relacionamento
entre acionistas ordindrios, e

destes com a Companhia.

orientacgodes, com a finalidade
de definir e reqular os processos

e politicas estabelecidas.

que compoem a “estrutura de

governanca” da Companhia.

objetivos para

a visdo.

Conselho Fiscal

e Comités.
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ESTRUTURA DA
GOVERNANCA

Conselho Fiscal* Assembleia Geral de Acionistas

AUDITORIAS E . 5 N
ASSEMBLEIA Trimestral peeliieed DECISBES E ENCAMINHAMENTOS DEMONSTRATIVOS ECONOMICO-FINANCEIROS CONSOLIDADOS,

GERAL INFORMAGCOES PRECISAS E DE ALTA RELEVANCIA

INFORMAGOES
FISCAIS, TRIBUTARIAS Conselho de Administracdo - CA

CONSELHO DE E FINANCEIRAS

ADMINISTRACAO . DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO E RESULTADOS OPERACIONAIS, ECONOMICO-FINANCEIROS

Quinzenal : DIRETRIZES PARA A GESTAO EXECUTIVA E INFORMACOES PRECISAS E DE ALTA RELEVANCIA

DIRETORIA EXECUTIVA Semanal

Didrio

Diretor Presidente Executivo - CEO

INTERAGOES, CONSTRUGAO DE PROJETOS PARA A GESTAO EXECUTIVA, ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Financeiro i Operacoes
CFO Ccoo

Comercial
CCo

Administrativo
(e7:Y0)

¢ INTERAGAO, CONSTRUGAO DE PROJETOS T

PARA A GESTAO OPERACIONAL

INTERDEPENDENCIA PARA A LIDERANGA,
COOPERAGAO, DISCIPLINA E RESILIENCIA

METAS, PROCESSOS,
METODOLOGIAS E RESULTADOS

LIDERANCAS - HEADS

* Ndo permanente

CEO = Chief Exec utive Officer
CFO = Chief Financial Officer

CAO = Chief Administrative Officer
CCO = Chief Commercial Officer
M&A = Merge and Acquisitions / Fungdes e Aquisi¢oes

CA = Conselho de Administracdo

SGC = Secretaria da Governanga Corporativa

SUMARIO 17




>> GOVERNANCA CORPORATIVA

ADMINISTRACAO
DA COMPANHIA

A administragdo é realizada por meio do Conselho de Administracéo
(CA) e da Diretoria Executiva (DEX), que sdo responsdveis pela con-
ducgdo do planejamento estratégico, plano de investimentos e defini-
cdo das politicas da Companhia. E complementada pelas Liderancas
(Heads), que implementam os planos e atuam especificamente em
cada area da organizacdo, suportando e gerenciando as verticais
de mercado estruturadas conforme o conceito da Cadeia Produtiva da

Internet.

Os demais érgdos, como Secretaria de Governanca Corporativa
(SGC) e os Comités, funcionam conforme previsto no Regulamento

e Regimento Interno da Brasil TecPar

Assembleia Geral

Conselho Fiscal*

Conselho de Administracdo

Diretoria Executiva

Secretaria da Governanga Corporativa

Liderancas - Heads

*Ndo permanente

CEO = Chief Executive Officer

CFO = Chief Financial Officer

CAO = Chief Administrative Officer

CCO = Chief Commercial Officer

M&A = Merge and Acquisitions / Fungoes e Aquisigoes

Comités
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ORGANOGRAMA
OPERACIONAL

Comercial

Varejo

Corporativo

Marketing

Tecnologia da
Informacdo

Infra TI

Sistemas

Presidéncia Executiva

Operacgoes

Tecnologia
e Telecom

Operacoes
Telecom

Engenharia e
Planej. de Rede

Servicos de Valor
Adicionado

Swap e
Contratacoes

M&A
Experiéncia
do Cliente
Atendimento Financeiro
Delivery Adm./Operacoes
Tl
Paralegal

SGC

Administrativo Financeiro
Gestdo de . .
Financeiro
Pessoas

Patrimonio e

Seg. do Trabalho Contabilidade

Juridico/Adm. Controladoria

Suprimentos
Logistica

Gestdo de
Resultados



Por meio da Assembleia Geral sdo deliberados todos os assuntos de interesse
dos sécios e da Companhia, como: alteragoes na composigdo do capital social
por meio da subscricdo de acdoes ou emissdo de quaisquer outros titulos e
valores; oportunidades de fusdo e aquisi¢cdo de outras empresas; aprovagdo
das demonstracoes contdbeis; eleicdo dos membros do CA; fixacdo da

remuneracdo dos membros da Administracdo, entre outros.

E composta pelos acionistas ordindrios com direito a voto e a convocacédo

obedece a disposicdo prevista no Estatuto Social.
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Fabio
Bonadiman
CONSELHEIRO

® Alcyr
Soares Cardoso *
CONSELHEIRO i
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= [ Gustavo _ |
Pozzebon Stock |

PRESIDENTE

CONSELHO DE_
ADMINISTRAGAO

q Luiz Gonzaga

Veras Mota
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Mello Foletto
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>> GOVERNANCA CORPORATIVA

SECRETARIA DE GOVERNANCA CORPORATIVA

Economista com experiéncia multidisciplinar em
defesa da concorréncia, controle de mercado, fu-
soes e aquisi¢oes, gestdo empresarial e de pes-
soas, e governanga corporativa. Experiéncia

profissional na Franca e no Canadd.

Monitorar o atendimento e a disseminacdo
das diretrizes e boas prdticas de Governanca

Corporativa em todos os niveis da Companhia.




EXECUTIVA
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CEO

CHIEF EXECUTIVE OFFICER

Empreendedor nato, atua hd mais de duas décadas
no mercado de internet. No Rio Grande do Sul, fun-
dou a GPSNet, Avato, Sim Telecom, Gaucha TecPar
e Brasil TecPar. Idealizador e entusiasta do modelo

Cadeia Produtiva da Internet.

Fortalecer os valores organizacionais, formular as es-
tratégias, buscar os meios necessdrios, mitigando ris-

cos para o atingimento da visdo da Companhia.




coo

CHIEF OPERATING OFFICER

Magnum Mello Foletto

Empreendedor hd mais de 20 anos na drea de ser-
vicos de tecnologia e conectividade, na qual imple-
mentou projetos de missdo critica. Foi presidente da
InternetSul, € membro da Internet Society e participa
ativamente das iniciativas do setor. Possui sélidos co-
nhecimentos em gestdo de projetos, finangas, arqui-
tetura computacional, softwares e redes de telecomu-

nicacoes.

Fornecer suporte para a realizagdo das estratégias e
planos da organizacdo, orientando os recursos técni-
cos, operacionais e de tecnologia para atendimento

as dreas de mercado e clientes.
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CcCo

CHIEF COMMERCIAL OFFICER

Fldvio Augusto Peixoto Gomes

Executivo de Tl e telecom com mais de 30 anos de ex-
periéncia. Dirigiu times em todo o Brasil em empresas
lideres como Xerox, Embratel, Oi e Compass. Foi con-
selheiro da Amcham Parand, onde também presidiu
comités temdticos. E bacharel em Administracéo de

Empresas e tem MBA pela Fundagdo Dom Cabral.

Fornecer suporte para a realizagdo das estratégias
e planos da organizacdo, orientando as diretorias de
mercado para o atingimento das metas estabelecidas

e ampliando a credibilidade de mercado.

SUMARIO
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>> GOVERNANCA CORPORATIVA

CFO

CHIEF FINANCIAL OFFICER

Luciano Tasca Piazza

Graduado em Administracdo de Empresas e especia-
lizado em Gestdo Empresarial pela PUCRS, MBA em
Financas Corporativas pela FGV, mestre em Economia
Aplicada pela UFRGS, mestrando em Contabilidade
pela Unisinos, pds-graduacdo internacional em
Gestdo e Lideranca pela IESE Business School. Outras
especializagées nacionais na FDC (PDD) e interna-
cionais, Hay Group. Certificagdes no mercado finan-
ceiro, como CPA-20 da ANBIMA e CNPI da CVM.
Experiéncia executiva relevante nas empresas RBS,
Arezzo CO., NET, Banco Sicredi, ICH Administracdo
Hoteleira, Holding Auxiliadora Predial, Pia IndUstria

de Alimentos & Varejo.

Fornecer suporte para a realizacdo das estratégias e
planos da organizagdo, monitorando e controlando o

orcamento e 0s recursos financeiros.
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L

CAO

CHIEF ADMINISTRATIVE OFFICER

Onir Trindade Figueredo

Bacharel em Direito, MBA em RH e Marketing pela
UFSM, MBA em Gestdo Empresarial pela FGV.
Experiéncia de mais de 20 anos como executivo de

empresas.

Fornecer suporte para a realizagdo das estratégias e
planos da organizagdo, monitorar e controlar os re-
cursos para otimizagdo e redugdo dos riscos da ope-

racdo.

SUMARIO

26



= A
jE |
1

LIDERAN’C}AS
)




2021 | RELATORIO ANUAL | Brasil Tecpar

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ClO - CHIEF INFORMATION OFFICER

Gustavo Krowczuk Silva

Formado em Gestdo de Tl e com MBA em

Gerenciamento de Projetos, o executivo possui 23
anos de experiéncia em empresas nos segmentos
de tecnologia, financeiro e industrial, com passagens
pela Hewlett Packard, Souza Cruz/BAT, Getnet e

Saque e Pague.

TECNOLOGIA E TELECOM

CTO - CHIEF TECHNOLOGY OFFICER

Julio Cesar Vulherme Ferreira

Engenheiro Eletricista formado pela POLI-USP com
mestrado em Telemdtica pela UTFPR, com pas-
sagens por grandes empresas do setor (no Brasil
e EUA) em mais de 25 anos de carreira. Além de
Telecomunicacdes, possui sdlidos conhecimentos
em gestdo de projetos, O&M, e gestdo de equipes

multiculturais.

SUMARIO
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‘ SWAP E CONTRATACOES

HEAD
Emerson Alexandre Fonseca Costa

Graduado em Engenharia Elétrica pela UFSC e em Direito
pela PUCRS e pds-graduado em Telecomunicacdes pela
UFPR. Mais de 20 anos de experiéncia em telecomuni-
cacoes e atuando também na drea de radiodifusdo, em

empresas como Anatel, BR Digital e Grupo RBS.

ENGENHARIA E

PLANEJAMENTO DE REDE OPERACOES TELECOM
HEAD HEAD
Narciso Aquino Flesch Daniel Menezes

Engenheiro, formado em Engenharia Eletrénica na Administrador, formado na Faculdade Dom Alberto,
Universidade Feevale. Possui 22 anos de experiéncia de Santa Cruz do Sul/RS. Profissional sénior com cer-
no setor de telecomunicagdes, com passagens por tificagdes internacionais, atuante hd mais de quinze
empresas multinacionais e provedores de pequeno anos na drea da tecnologia, liderando times, plane-
porte, sempre atuando nas dreas de O&M e engenha- jando, avaliando e executando projetos que deman-
ria. dem conectividade.
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>> GOVERNANCA CORPORATIVA

DIRETORIA DE
OPERACOES

SERVICOS DE VALOR ADICIONADO

HEAD

Gestor com mais de 12 anos de experiéncia na drea

de telecomunicacoes, atuando em operacgoes de te-
lefonia fixa, TV por assinatura e streaming do sul do
pais. Participante ativo em projetos de seguranga

da informacdo e ISO 27001.

SISTEMAS

HEAD

Formado em Ciéncias da Computagdo (UFRGS),
com poés-graduagdo em Administracdo Estratégica
e Desenvolvimento de Negdcios (Universidad
Iberoamericana - Ciudad de México) e MBA em Gestdo
de Tl (FGV). Possui 17 anos de experiéncia na dreq,
atuando em empresas como Banco DLL e Portocred
Financeira, onde liderou projetos e times de desenvolvi-

mento no Brasil e América Latina.
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EXPERIENCIA DO CLIENTE DELIVERY

HEAD HEAD
Andrea Biasuz F. Dillenburg Joel Bueno de Andrade Junior

Formacdo em Ciéncias da Computacdo e conheci- Formacdo em Andlise de Sistemas, MBA em
mento especializado em Gerenciamento de Projetos Tecnologia para Negdcios: Inteligéncia Artificial,
de Tl, com passagem pelo Sicredi, Banrisul e Hewlett Data Science, Big Data, com mais de 20 anos de ex-
Packard. periéncia de mercado corporativo, sendo 15 deles na

Brasil TecPar.
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GESTAO DE PESSOAS
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HEAD

Claudia Kessler

Graduada em Administragdo de Empresas (UFRGS),
com pos-graduagdo em Gestdo de Negdcios
(Fundacdo Dom Cabral) e Dindmicas de Grupos
(Sociedade Brasileira de Dindmica dos Grupos),
também possui formacdo em Coaching Executivo
Organizacional (ICF). Profissional com mais de 20
anos de carreira na drea de gest@io de pessoas,
jd atuou em empresas como Kley Hertz, Sicredi,

Produtive e Grupo JMT.

JURIDICO / ADMINISTRATIVO

HEAD
Marcos Loureiro

Advogado, pds-graduado em Direito do Trabalho
e Previdencidrio pela IESA e com MBA em Gestdo

Empresarial pela FGV.

Hd 10 anos atuando na drea juridica, sendo mais
de 7 anos com atuagdo destinada para drea juridica

corporativa preventiva.

PATRIMONIO
E SEGURANCA DO TRABALHO

HEAD
Marcelo Dutra

Gestor com mais de 20 anos de experiéncia em
empresas com atuagdo nacional. Académico de

Engenharia Ambiental.

SUMARIO
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>> GOVERNANCA CORPORATIVA

DIRETORIA
ADMINISTRATIVA

SUPRIMENTOS E LOGISTICA

HEAD

GESTAO DE RESULTADOS

GERENTE

Bacharel em Administracdo de Empresas, com espe-

cializacdo em Engenharia de Produgdo e Transportes

pela UFRGS.

Experiéncia de mais de 25 anos em supply-chain,
adquirida em empresas como AGCO do Brasil e Rio
Grande Energia (RGE) e Grupos como a CPFL (Cia

Paulista de Forca e Luz) e Energisa.

Analista de sistemas com pds-graduagdo em Gestdo
e Planejamento Empresarial, além de cursos de ex-
tensdo, como BSC (FGV), Gestdo para Resultados,
GMR, GMD e Green Belt (INDG/FSM), Inteligéncia
de Mercado (lIS), entre outros. Mais de 15 anos de
carreira na drea de Gestdo de Negdcios. Foco nas
decisoes estratégicas, mudancgas de politicas, reor-
ganizacdo de processos, planejamento estratégico e

solucdo em Business Intelligence.



>> GOVERNANCA CORPORATIVA

DIRETORIA
COMERCIAL

MERCADO CORPORATIVO

HEAD

Executivo de Tl e telecom com mais de 30 anos de ex-
periéncia. Dirigiu times em todo o Brasil em empresas
lideres como Xerox, Embratel, Oi e Compass. Foi con-
selheiro da Amcham Parand, onde também presidiu
comités temdticos. E bacharel em Administracdo de

Empresas e tem MBA pela Fundag¢do Dom Cabral.

MERCADO VAREJO

HEAD

Administrador, pés-graduado em Controladoria, cur-
sando MBA em Gestdo Comercial pela FGV. Possui
experiéncia profissional de 10 anos em cargos de li-
deranca em empresa de educacdo (Unisc), comuni-
cacdo (Grupo Gazeta) e 15 anos como executivo em

ISPs, Viavale Internet e Bitcom Internet.

MARKETING

HEAD

Formado em Engenharia Elétrica e Computadores

pela  PUCRS e pds-graduado em Financas
Empresariais pela FGV-RS.

Tem mais de 20 anos de experiéncia na drea de
marketing com énfase no setor de tecnologia, lide-
rando equipes em empresas como Dell, Positivo,

Sicredi e Harman.



>> GOVERNANCA CORPORATIVA

DIRETORIA
FINANCEIRA

FINANCEIRO

GERENTE

Contador com mais de 25 anos de experiéncia de-
senvolvida nas carreiras de auditoria externa e
interna, gestdo financeira e gestdo de projetos.
Pds-graduado em Administragdo Financeira pela
Unisinos, MBA em Gestdo de Processos na ESPM —
Porto Alegre, especializagcdo em Auditoria e Pericia
pela UFRGS e MBA em Mercado de Capitais pela
APIMEC (Associacdo dos Profissionais de Mercado
de Capitais).

CONTABILIDADE

HEAD

Com mais de 25 anos de experiéncia na dreq, possui
graduacdoem Ciéncias Contdbeis pela UFRGS, Direito
pela PUCRS e pds-graduacdo em Planejamento
Tributdrio. Anteriormente atuou em empresas como
Kley Hertz S/A Industria Farmacéutica, Studio Fiscal,

Digitel S/A. Ind. Eletronica.

CONTROLADORIA

HEAD

Com mais de 20 anos de experiéncia na dreq,

possui graduacdo em Ciéncias Econdmicas pelo
Centro Universitdrio Moura Lacerda e MBA em
Controladoria, Auditoria e Financas pela FGV. Atuou
em empresas como Stara SA, IBM, Bearing Point, de-
sempenhando atividades ligadas & drea de contro-
ladoria e tecnologia nas maiores empresas globais

de vdrios segmentos, como Vale, J&), Grupo Fischer.



>> GOVERNANCA CORPORATIVA

BRASIL GESTORA
DE OPERACOES S/A - BGO
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FINANCEIRO

HEAD

Daniel Dorneles

Administrador de empresa, com MBA em Gestdo
Empresarial pela FGV, especializacdo em Compliance
e Gestdo Tributdria pela Uniritter e MBA em Inovagdo
e Gestdo 3.0 pela PUC. Possui 20 anos de experién-
cia na drea financeira e de operagdes, com experién-
cia em empresas como Ambev, Auxiliadora Predial e
Unimed POA.

ADMINISTRATIVO / OPERAGCAO

HEAD
Renato Bianchin

Administrador de empresas, com MBA em Gestdo,
Empreendedorismo e Marketing, pés-graduagdo em
Financas Corporativas, M&A e Equity, ambas as for-
magoes pela PUCRS. Atua a 14 anos no mercado de
provedores de acesso & internet, com ampla experi-

éncia na drea de gestdo e operacdo.

SUMARIO




>> GOVERNANCA CORPORATIVA

BRASIL GESTORA
DE OPERACOES S/A - BGO
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LI

HEAD

Cristiano Zilio

Experiéncia de 20 anos em provedores de inter-
net (ISPs), atuando nas dreas de telecom e tecno-
logia. Atualmente conduz a migra¢do de sistemas
das operagdes de M&A para a Cadeia Produtiva de
Internet da Brasil TecPar, tendo realizado a migracéo

de 9 operagoes neste Ultimo ano.

PARALEGAL

HEAD
Adalberto Schiehll

Fundador da Viavale Internet, da Sim Telecom S/A,
ex-presidente e atual conselheiro da InternetSul.
Possui experiéncia de 30 anos na formagdo e ges-
tdo de empresas e de negdcios nacionais e inter-
nacionais. Formado em Ciéncia da Computacdo
e Administragdo, pds-graduado em  Gestdo
Empresarial e em Comércio Internacional pelo

International Trade Centre - ITC.

SUMARIO




MARCAS E
MERCADOS

Nossas Marcas

Anuncios e Campanhas
Mapa de Atuacdo e Presenca
Portfdlio Amigo Internet
Portfélio Avato

Portfdlio Safety Cables
Portfdlio Bereit

Fusdes e Aquisicoes




Pontos
de Acesso (1)

Ranking | Companhia |

1° 9.7 M 24.3%
2° 6.3 M 15.8%
3° 5.2 M 13,0%

4° brisanet 825 k 2,1%

MARCAS E 5: 745k 1,9%
MERCADOS 6 690 k 1,7%

7° 670 k 1.7%

8° ; 470 k 1,2%
Conforme dados da Anatel, em 2021, as subsididrias da Brasil

° 0
TecPar mantiveram a lideranca entre as Prestadoras Competitivas 9 468 k 1.2%

no Rio Grande do Sul, atingindo a 11? posi¢do no Brasil. 10° i S e

11° @BrasilTecPar 300 k @ 0,7%




>> MARCAS E MERCADOS
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’ Brasil TecPar
NOSSAS

MARCAS AMIGO -

@ AVATO

Safety ...
CCables

e 3 Bereit

Mercado residencial e MPE.

Mercado PME, Corporativo,
Governos e ISPs.

Plataforma de negdcios
entre empresas de
telecomunicacoes.

Consultoria e projetos em
engenharia de telecomunicagdes

SUMARIO
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Se for para escolher entre ter

muuuuita internet ou suporte local,
escolha os dois.

Vem ser Amigo!

AMIGO

UM SUPER DESCONTAO

Hd 26 anos noscemos

para simplificar a vida

e pPessiis e E'I'I"JF'.IJ'E'EI.'JS COm
tecnologia e conectividade.

aMico Avaro .. B Bereit WVIA

Suporte Amizade Wi-Fi
Local GRATIS



>> MARCAS E MERCADOS

Estamos presentes nos mais variados canais de comunica¢do, mantendo a proxi-

midade com os clientes através de propagandas inteligentes e inovadoras.

~
+ 10 MILHOES

de visualizagdes em nossas propagandas.

+ 200-000 VISITANTES NAS NOSSAS PAGINAS
+ 15.000 c0s

Campanha “Colaborador Amigo™:
Acdo desenvolvida em sinergia com a equipe de Varejo, aproveitando o relacionamento da Avato com o
cliente, para estender ofertas domésticas aos colaboradores dessas empresas. Jd fechamos os primeiros

contratos e a perspectiva é atingir 100 contratos novos nos primeiros 3 meses da campanha.

Redes sociais Avato:
Geramos mais de 3 milhdes de impressoes,

resultando em interacdo direta com mais de 1 milhdo de clientes.

Campanha “Sorte é ter Amigo”
Em conjunto com a equipe comercial de Varejo, com sorteio de prémios no valor de R$ 43.000,00,

impulsionando vendas, adimpléncia e retencdo da base de assinantes.

OB G45 L300
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sejaamigo.com.br — : g | i

-
COMECTIVIDADE @

PROMOGAO

HO HO HO Sorte ¢ ter Amigo

NOEL JA VOOU NA FRENTE E GARA!‘T'U '
OFERTAS ESPECIAIS PARA VOCE! -[:un h EI;EI 0 futur,u

dos centros u rhémﬂs

OFERTA1 INTERNET FIBRA OPTICA TV POR ASSINATURA OFERTA 2

: D:E -. PARA CONCORRER BASTA SER ASSINANTE AMIGO Solugdes em conectividade para

ATIVAGAO GRATIS E PRESENTE DA AMIGO! ) E ESTAR COM SUAS MENSALIDADES EM DIA manter sua '—‘ql‘-”.lﬂ‘-‘ conectada
o ; e a produtividade em alta

“ “ - Ainda nao é assinante Amigo internet?

\‘ Corre |la que da tempo!

02 Apple 02 Scooters Elétrica 01 anuidade 02 Smart TVs

AVATO

0800 645 4200 ©

- ﬂ K sejaamigo.com.br  ruremandoavortioos
- - AN -

L} T =gy
”r | "f”:“

E PARA VOCE QUE JA E ASSINANTE AMICO, . .y
UMA GRANDE OPORTUNIDADE DE FAZER UM UPGRADE NO SEU PLANO. INTERNET FIRRA g
- !

Z0 0. J_"ﬁ:

Estar

Fibra  Suporte
Gtica  Local  perto

Rua Fermnando Abott 1008



>> MARCAS E MERCADOS

PRESENCA
EM 6 ESTADOS

Rio Grande do Sul
Santa Catarina
Sado Paulo

Rio de Janeiro
Mato Grosso

Mato Grosso do Sul

> Lo/

10 unidades regionais de negdcios;

84 unidades de relacionamento/negdcios;

2 66 cidades com cobertura de servigos.




Para atender melhor os assinantes da Amigo

Internet, foram abertas novas unidades de rela- Implementacdo da Unidade de Inside Sales no

cionamento em Garibaldi, Santana do Livramento varejo, que realizou 5.350 novas vendas, conta

e Novo Hamburgo, no Rio Grande do Sul, além de com equipe de 9 pessoas e responde por mais

de 30% das vendas de varejo.

serem realizadas adequacdes fisicas nas unidades
das cidades de Carlos Barbosa, Nova Petrdpolis,

Cacequi e Canoas, também no RS.



>> MARCAS E MERCADOS

PORTFOLIO TV POR

AMIGO ASSINATURA
INTERNET

PLANOS DE INTERNET

TELE Y
sclﬁg CINE HB@

COBERTURA

Som e imagem

CABO EXTRA de altissima Volte a programacgao Assista no de até 120min
qualidade de dias anteriores e smartphone, de programacao

programas ao vivo tablet, note ou TV

que ja iniciaram

WI-FI
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>> MARCAS E MERCADOS

FfORTFC')LIO
AVATO

Smart Internet
Smart Connect
Smart ISP
Smart Wi-Fi

Cémeras
Sensores

Conectividade @ Cloud e Data Center %ﬁ

Cloud Backup & Storage
Hosting

Servidor virtual dedicado
Colocation

Golden Jumper

Smart PABX

Smart Voice

Terminacdo de chamada
Ampliacdo de telefonia mével
Telefonia Mével

Cyber Seguranca
Smart Support Smart Firewall
Smart Server Security SDWan

AntiSpam

Security Wi-Fi

Videomonitoramento e loT @ Voz I ’ |1 Experiéncia do Cliente Solug¢des Personalizadas

NOC Premium Projetos especiais para atendimento
Monitoramento das demandas especificas do
cliente.



PORTFOLIO
SAFETY
CABLES

Redes de longa
distdncia

Construgoes conjuntas;

IRU e locacgoes de fibra apagada;

Locacdo de canais passivos PTP;

Swap;
Consdrcios;
Intermediagdes de redes;

Acordos com concessiondrias

de energia e rodovias.

Last Mile
ultima milha

Qualificagdo de fornecedores;

Viabilidade com os fornecedores;

Negociacdo entre as partes;

Contratacdo de circuitos.

Redes
FTTH

Locacoes

(canal passivo PTMP).

Sites

Locacdo de espacos em sites;

Infraestrutura de torre para

instalacdo de 4G e 5G.




> Bereit

A Bereit Engenharia é o meio entre o
projeto e a execucdo da implantacao
de redes de telecomunicacoes.

Ofertamos consultoria especializada

valorizando a qualidade do servico.

Projetos e consultoria para provedores de internet
Assessoria técnica

Planejamento de redes dpticas

Diligéncias técnicas

Projetos de compartilhamentos de postes e infraestruturas

Projetos e consultoria para Governos

Assessoria e consultoria para projetos na drea de Tl e telecom

Projetos de cidades inteligentes
Projetos de cercamento e videomonitoramento publico

Projetos de infraestrutura de Tl e telecomunicagoes




>> MARCAS E MERCADOS

FUSOES E
AQUISIGOES



>> MARCAS E MERCADOS

FUSOES E
AQUISICOES

A operacdo da Cadeia Produtiva da Internet da Brasil TecPar tem como
premissa a conformidade e, por isso, em 2021 foi criada a Brasil Gestora
de Operacoes S/A - BGO. objetivando entregar a conformidade nos ativos

do ciclo da cadeia produtiva.

A BGO é a responsdvel por todo o processo de unificacdo das empresas in-
corporadas e conta com suporte da Secretaria de Governanca Corporativa

(SGC) do pré ao pds-deal.

Em 2021, a BGO trabalhou com foco total em seu objetivo estratégico de
incorporar a Brasil Tecpar a carteira de clientes das empresas adquiridas,

realizando migracao de mais de 30.000 clientes durante o ano.

INCORPORADA

Hd Turbo Net
Neogrid Datacenter
Nexus

A Plateia
VIEX

Intnet

Sao Pedro Net
Netsun
Speedbol

Fly LVT

Evo

Primatec

T™W

T) Net

SEDE

RS - Cacequi

SC - Joinville

RS - Santana do Livramento
RS - Santana do Livramento
RS - Santana do Livramento
R] - Araruama

RS - Sdo Pedro do Sul

SP - Mogi das Cruzes

RJ - Iguaba

RS - Taquara

MT - Sinop

MT - Primavera do Leste

MT - Rondondpolis

MS - Coxim

PERIODO

Janeiro
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Setembro
Setembro
Setembro
Setembro

Outubro



COMPANHIA EM NUMEROS

Evolucdo do valuation
Cotacdo da acdo

Pessoas

Indicadores financeiros
Evolucdo da base de clientes
Investimentos
Infraestrutura e tecnologia
Realizados em 2021
Métodos dgeis
Governanga em tecnologia
Projetos de engenharia

Projetos de swap




O valuation (equity value) representa o valor liquido de mercado da Companhia,
apurado segundo referéncias e par@metros préprios aprovados pelos Acionistas,
com o objetivo de acompanhar a evolu¢do do seu porte. O valuation da Brasil
TecPar é calculado pelo somatdrio do valuation de suas subsididrias, investimentos

e disponibilidades, descontando a divida liquida.

51,9%
8,4%

37,1% 2,4%

4T 1T 2T 3T 4T
2020 2021

Seu valor pode ser incrementado por fusdes e aquisicdes ou ainda de forma
orgdnica por meio de agées comerciais, aumento da produtividade e racionalizacdo
de custos. Entre dezembro de 2020 e dezembro de 2021 a Companhia apresentou

um crescimento de 131% no seu valuation.

HISTORICO




>> COMPANHIA EM NUMEROS

COTACAO DA ACAO

A cotacdo da acdo é o resultado do valuation (equity value) da Companhia
dividido pela quantidade de acbes integralizadas. No grdfico pode-se
acompanhar o histdrico da cotagcdo da acdo desde 2016, quando ainda
Gaucha TecPar.

A cotacdo encerrou 2021 no valor de R$ 6,30, apresentando um incremento
acumulado de 26% no ano.

A taxa de retorno ao acionista da Brasil TecPar, além da valorizacdo da agdo,
inclui ainda os dividendos distribuidos trimestralmente, que representaram
3,2% no ano, gerando assim uma taxa de retorno ao acionista de 29,2% a.a..

R$ 6,30

R$ 5,92

R$ 5,47
R$ 5,35
R$ 5,00
17% 2,2% 8,2% 6,4%
4T 1T 2T 3T

2020 2021

4T

2015

1T

POUPANCA

2T 3T

2016

CDI

4T 1T 2T 3T

2017

IBOVESPA @ COTACAO DA ACAO

AT

1T

2T 3T

2018

1T

1T

2T 3T

2019

4T

1T

2T 3T

2020

AT

1T

2T 3T

2021

1T



PESSOAS

1.900 100 583

foram novas
contratacoes

*Net Promoter Score - Pesquisa satisfa¢do
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INDICADORES -
BN FINANCEIROS Mi

GERENCIAL

R$ MILHOES 2018 2019 2020 2021

Receita Liquida 81 101 154 285

Anual 25% 52% 85%
EBITDA 25 35 60 117
Margem EBITDA 31% 35% 39% 41%
Divida liquida 30 72 115 435

Divida liquida / EBITDA 1,2x 2,1x 1,9x 2,4x



RECEITA
BRUTA

316
160
- :1 1 .

Em R$ milhdes *Em R$ milhoes
/\ 4T21 e 4T22

2020 2021




>> COMPANHIA EM NUMEROS

EVOLUCAO
DA BASE DE
CLIENTES

VARE)O: incremento de 265% de clientes na base,

considerando as incorporagoes e crescimento orgdnico.

CORPORATIVO: +30% no volume de vendas novas

realizadas em 2021 em todo o Brasil, frente ao ano anterior

RESIDENCIAL

2021 = 263.537 clientes

+ 9,82% ticket médio
* Base de clientes (Receita)
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>> COMPANHIA EM NUMEROS

Servicos

Descricdo

Marcas

% do Faturamento

Numeros de

Acessos Ativos

Banda Larga Fixa

Aluguel de

Equipamentos

Telefonia

Projetos especiais

e instalacdo

Televisdo

Tl

2021 | RELATORIO ANUAL | Brasil Tecpar

Residencial, Corporativo, Rural e servicos de conectividade
Internet Premium corporativa e residencial

Servigo de armazenamento em nuvem

Melhor atendimento e mais opgdes de servicos

Locagdo de equipamentos
Aluguel de fibra apagada
Locagdo de canal passivo

Vasto servico de telefonia
Cobertura em dreas rurais

Implementacdo e manutencdo da rede de acesso e backbone.

Desenvolvedor de contetido
Previsdo de pacotes
Mais de 200 canais HD

Hospedagem de dados e informacgdes na internet
Servicos de cloud
Consultoria e suporte em Tl

A~IGO AVATO

INTERNET

Safety ws...
CCables

A~IGO AVATO

INTERNET

> Bereit
AMIGO

AVATO

85%

2%

3%

1%

1%

7%

~256K

~0,2K

~10K

~0,1K
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INVESTIMENTOS

No ano de 2021, ainda sob efeitos da pandemia, a Companhia, respeitando os seus ob-
jetivos estratégicos, fez investimentos na ordem de R$ 450 milhdes para suportar o in-
cremento de 135% de receita na média do 4° Trimestre de 2021 comparado ao mesmo

periodo do ano anterior.

Este montante foi distribuido principalmente em operacées de fusdes e aquisicoes (M&A),
de expansdo de rede, estabilizacdo e aprimoramento dos sistemas de gestdo como SAP
S/4 Hana e HCM Sénior. Ainda, estdo contemplados nestes valores o aumento do quadro

de colaboradores especializados nas principais dreas tdticas e operacionais do negdcio.

R$ 450.000.000,00

em investimentos

+135%

de incremento de receita comparado ao mesmo periodo do ano anterior.
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INFRAESTRUTURA
E TECNOLOGIA

Joinville - SC |
6 Santa Maria - RS
Santa Cruz do Sul - RS
Data Centers . .s.Rs

+950 Servidores VirtuaiS  Porto Alegre - RS

10.132Km L0000 rome poss 1.600 +6.500

de Backbone 15.000 hosts monitorados Sites Last Mile Corporativos

()
11

Antenas de captacdo +150 canais de TV e Audio
satelitais - Headend Antena de captacdo de dupla iluminagdo
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REALIZADOS
EM 2021

e Renovacdo da certificacao ISO 27001 do Data Center de Joinville - SC;

e Expansdo da telefonia STFC para mais 35 municipios do Rio Grande do Sul,
incluindo a Regido Metropolitana de Porto Alegre e a cidade de Santa Maria;

e Ampliacdo da capacidade de trdfego de chamadas STFC nas localidades da Serra Gaucha;

e Aproximacdo com provedores de SLS (Street Level Solutions) para
desenvolvimento de solucdo de acesso para redes méveis (4G/5G);

e Novo CDN conectado: Globo. Este reduziu em 50% o tempo de acesso
ao conteudo distribuido pela Globo aos nossos assinantes;

e Pioneiros na ativagdo de Redes XGS-PON no Brasil, com a ativagdo
de acessos no Instituto Caldeira (Porto Alegre - RS);

e Incorporacdo técnica das operacdes oriundas dos processos de M&A;

e Inauguracdo do Data Center secunddrio (site DC02) de Santa Maria - RS.
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Em 2021, a Brasil Tecpar adotou a metodologia dgil, ba-
seada no framework SCRUM, em seus times de desenvol-
vimento. Dividindo os times em squads de projetos e sus-
tentacdo de sistemas e trabalhando com sprints quinze-
nais, foi possivel medir os resultados rapidamente, gerando

mais agilidade nas entregas e flexibilidade no gerencia-

mento de mudancgas conforme as necessidades do negdcio.

=

N\

GOVERNANCA
EM TECNOLOGIA

A Governanca de Tl é um conjunto de processos, estraté-
gias e metodologias implementado pelo setor de Tl para ali-

nhar as prdticas do setor com os objetivos do negdcio.

Em 2021, a Brasil TecPar iniciou a adog¢do das principais dis-
ciplinas de gestdo de tecnologia da informag¢do. Com o ge-
renciamento de mudancas, foram deliberadas mais de 550
mudancas em ambientes produtivos nos primeiros 5 me-
ses do processo. J& o gerenciamento de incidentes teve
como principal objetivo atuar de forma padronizada e efi-
ciente na eventualidade de uma interrupgdo ndo plane-

jada ou uma reducdo da qualidade de um servigo de TI.



Ampliacoes de 636 km de rede e 21.376 portas FTTH.
1.064 circuitos de ultima milha para atendimento de Clientes Corporativos.

1.959 km projetos de compartilhamento de postes para a Brasil TecPar e ISPs.

Fortalecimento da atuagdo nacional pela expansdo do portfélio de parceiros e

fornecedores, com mais de 2.000 circuitos gerenciados.




FATOS RELEVANTES

Sistema de gestdo integrado

Brasil Gestora de Operacoes - BGO
Certificacoes

Célula de materiais salvados e recuperados
Google Workspace

Business partner

Cuidados com os colaboradores

Great Place to Work - GPTW

E sobre ir além!

Conexdo com vocé e liderancas

Projeto Amigo Rural

Participacdo nos lucros e resultados - PLR
Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD
Gestdo de resultados

Reestruturacdo da drea de atendimento ao cliente
Reestruturacdo da diretoria financeira
Grade de governanca corporativa

Cddigo de conduta

Celebracado de final de ano 2021

Os TecFriends mais lembrados
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Ao longo de 2019 e 2020, a implantagdo do Sistema de
Gestdo Integrado - SGlI, trouxe grandes desafios para a
operacdo, elevando substancialmente os niveis de matu-
ridade e do controle de processos de negdcios do grupo.
Em 2021, o foco foi para estabilizar o projeto. A empresa
investiu na revisdo e otimizagdo de processos, monitora-
mento, conciliacdo, treinamentos, infraestrutura, contin-

géncias e no fortalecimento de parcerias.

A adaptacdo gradual demandou uma série de ajustes e
automagoes, que trardo um maior nivel de compliance aos
processos da companhia e servirdo de fundagao (ou fun-

damento/base/alicerce) para o crescimento.

Gustavo Krowczuk Silva
Chief Information Officer - CIO

A conformidade é um resultado a ser entregue pelo modelo de negdcio conduzido pela BGO.
A operacgdo da Cadeia Produtiva de Internet da Brasil TecPar tem como premissa a confor-
midade, j& a operacdo da BGO tem como objetivo entregar essa conformidade nos ativos

da Cadeia Produtiva da Brasil TecPar.

RESULTADOS EM 2021

Migracao de mais de 30.000 clientes;

Assertividade do mapeamento de materiais de 99,95%;

Implementacdo de metodologias dgeis;

Desenvolvimento de ferramentas de escaneamento/batimento de CTOs;
Implementacdo do relatério de Premissas;

Gestdao de 14 empresas unificadas, acompanhando os processos administrati-

vos, financeiros e operacionais.



bsi. Q) &%

Certificate of Registration

INFORMATION SECURITY MANAGEMENT SYSTEM - ISO/IEC 27001:2013

Em janeiro de 2021, o grupo Brasil TecPar anunciou a aquisicdio do Neogrid Datacenter, hoje Avato Datacenter, maior

operacdo de Datacenter de Santa Catarina, localizado na cidade de Joinville.

O site possui uma drea de 300m?2 de piso elevado, capacidade para até 130 racks e 3 milhdes de BTUs de refrigeracdo.
Assim, o grupo aumentou sua capacidade de ofertas nos servigos de colocation, virtualizagdo de servidores, hosting,

cloud backup, internet empresarial e rede metropolitana.
Para atender os requisitos de seguranca, o Datacenter possui certificagdo da norma internacional ISO 27001.

A auditoria de manutengdo ocorreu em agosto de 2021 e tem validade de 03 anos.




A Brasil TecPar estd no seleto grupo de 610 empresas no mundo (ao lado de gigan-
tes como Google, Microsoft, Facebook, Netflix e Amazon Web Services) e 170 no
Brasil (dentre as mais de 8 mil operadoras) que possuem o selo MANRS (Normas

de Acordo Mutuo para Seguranga de Roteamento, em traducdo livre).

Dessas 170 empresas brasileiras, apenas 85, incluindo a Brasil TecPar, pos-
suem as quatro certificacoes possiveis, o que evidencia seguranca mdxima no
encaminhamento de trdfego na internet e garante o selo GOLD. Destacando que o
MANRS é uma iniciativa global apoiada pela Internet Society (ISOC), que visa a

aumentar a seguranca de roteamento na internet.

Ele é baseado no conceito de manter a rede segura através do controle da origem,
ou seja, se cada um enviar para internet o que é seu, haverd conformidade dos
anuncios de rede, em consequéncia, drasticamente menos problemas. O MANRS
automatiza processos como assinatura e validagdo de rotas, eliminando possiveis

erros humanos e tornando os processos mais confidveis.

Além disso, devido a possuir o selo MANRS, a Brasil TecPar agora tem direito de

voto em processos de melhorias no MANRS e eleicdo de membros do conselho.

Julio Cesar Vulherme Ferreira
Chief Technology Officer - CTO

MANRS

OBJETIVOS

® |mpedir a propagacdo de informacoes
de roteamento incorretas;

® |mpedir trdfego com enderecos IP
de origem falsificados (spoofing);

® F[acilitar a comunicac¢do operacional global e
a coordenacdo entre os operadores de rede;

® Facilitar a validagdo de informacoes
de roteamento em escala global.




A MSR, reestruturada em agosto de 2021, jd traz significativos resultados. Da economia na
compra de materiais novos ao reaproveitamento de equipamentos. Estd localizada no CD
na cidade de Feliz, RS.

Novos colaboradores foram contratados para a MSR, e a equipe foi ampliada para

oito integrantes dedicados exclusivamente para a recuperacao de materiais.

Complementaram as agdes da MSR a contratacdo de 4 empresas parceiras para apoio d
recuperagdo de materiais e a terceirizagcdo das recuperacdes de maior criticidade técnica,

com 5 empresas especializadas do mercado.

e Reducdo de R$ 5 milhées nas compras de equipamentos;

e Economia acumulada: R$ 6,8 milhdes em 2021;

e 19.893 equipamentos salvados e recuperados.




Um dos objetivos da Brasil TecPar em 2021 foi
de consolidar toda a plataforma de comunica-
cdo e colaboragdo das operagdes do grupo que
foram sendo adquiridas ao longo do tempo, mas
que usavam solucdes diferentes, sendo a prin-
cipal delas local, com administracdo feita pela

prépria Brasil TecPar.

Gustavo Krowczuk, CIO na Brasil TecPar, relem-
bra que a negocia¢do comercial para aquisi¢do
do Google Workspace comegou com o grande
desafio de provar que sair de um ambiente com
baixo custo direto para um que possui licencia-
mento seria financeiramente positivo. “Nossa
diretoria entendeu toda a mudanca cultural e
os beneficios prdticos que as ferramentas do

Google Workspace trariam”, conta Gustavo.

. O

Google Workspace foi a melhor solucdo, j¢

que grande parte dos colaboradores jd estavam

familiarizados com as ferramentas.

Mesmo com pouco tempo de implementagdo, o
resultado, ainda em 2021, foi expressivo. Todos
os prazos foram cumpridos em tempo e o pro-
jeto alcangou o seu principal objetivo: aproxi-
mar as pessoas. A Brasil TecPar tem recebido
muitos feedbacks positivos sobre as novas fer-
ramentas, como a facilidade de visualizacdo de
agendas, simplicidade no agendamento de reu-
nioes, layout de e-mail mais amigdvel e maior
interagdo entre equipes através do Google Chat
e Meet. Com o uso do Google Drive, tudo estd
padronizado com solugdes muito mais simples e
intuitivas, aumentando a produtividade dos co-

laboradores da empresa.

Google

NOVAS
POSSIBILIDADES

Google Workspace possibilitou instituir
0s novos canais de comunicagdo interna.
Um TecFriend bem informado é um
colaborador capaz de protagonizar sua
jornada na Brasil TecPar e nos levar
além. Pensando nisso e no potencial

de crescimento da nossa empresa,
instituimos, em novembro, os novos
canais de comunicacdo interna: uma
Intranet e uma rede social corporativa.
Para institucionalizar e apoiar esta
mudancga, criamos a Matriz dos

Canais de Comunicacdo Interna.

* Conheca a Matriz dos canais
f de Comunicacao Interna.




E atendendo a nossa misséo de
simplificar a vida com tecnologia e
conectividade que o Workspace chega

na vida dos nossos TecFriends!

Uma rede colaborativa que permite a conexdo

e integracdo de vdrios canais de comunicacdo.

Na Intranet o colaborador tem acesso a
informacodes atualizadas sobre tudo que
acontece na Brasil! De estratégias, projetos
a novos colegas e aniversariantes do més,

tudo em um mesmo local por um click.

Nosso TecFriend tornou-se um protagonista

da comunicagdo pela nossa rede social, o

Currents, uma ferramenta interativa que
possibilita conectar todos os colegas e
permite a cada um postar o que acontece
no seu dia a dia na empresa. E por esse
canal que cada colaborador na Brasil se
torna do tamanho do Brasil, muita troca

cultural e diversidade nos unem por Id.

O Workspace também nos oferece agenda
compartilhada, facilidade de conexdo em
reunides virtuais, acesso rdpido a e-mail,
contatos de toda empresa, interagdo por
chat, grupos on-line, tudo para reforgcar nossa

cultura de relacionamento, transparéncia

nos possibilitando ir além todos os dias.

Claudia Kessler
Head de Gestdo de Pessoas
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BUSINESS
PARTNER - BP

No terceiro trimestre de 2021, o GEP adotou o modelo de Business Partner. O
BP age transversalmente em todos os processos de GEP, e de forma mais ativa,
conduz a jornada do colaborador dentro da empresa, por meio dos programas de
onboarding, desenvolvimento de lideres (PDL), desenvolvimento de times (T&D),

Programa Semear e trilhas de carreira.

Ainda, apoia as liderancas nos desdobramentos da pesquisa de clima (GPTW),
contribuindo para os planos de melhoria das dreas. E papel do BP ser a referéncia
do GEP ao gestor, alinhando os comportamentos da lideranga aos propdsitos da

Brasil TecPar.

Hoje, a equipe conta com trés parceiros de negdcio (BPs) que atendem a regides
especificas do Brasil, trabalhando lado a lado com o lider, apoiando nos processos
decisdrios e contribuindo, de forma estratégica, com insights nos assuntos relacio-

nados & gestdo de pessoas.

SUMARIO

72
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CUIDADOS COM OS
COLABORADORES

RISS e DQS ON-LINE: As prdticas chamadas RISS e
DQS passaram a ter formato on-line. O RISS (Relatério de
Inspecdo de Saude e Seguranca) é o acompanhamento
que o lider das equipes que atuam “em campo” realiza,
para verificar se os procedimentos e os equipamentos de

seguranca estdo sendo utilizados adequadamente.

O DQS (Didlogo Quinzenal de Seguranga) sdo breves
conversas que o lider das equipes realiza com seus lide-
rados, abordando um tema especifico, definido pela drea

de saude e seguranca do trabalho.

Em 2021 passaram a ser realizados via aplicativo de celu-
lar, otimizando recursos, como papel e tempo, bem como
trazendo confiabilidade maior capacidade de armazena-
mento das informacdes. Em torno de 500 acompanha-

mentos por més sdo realizados com as equipes.

2021 | RELATORIO ANUAL | Brasil Tecpar

PREVENCAO A COVID 19 e SEGURANGCA DOS COLABORADORES

Em agosto de 2021, os prédios com grande nimero de colaboradores passaram a contar com um moderno sistema de medi¢do de temperatura e dis-
pensador de dlcool, ferramenta de ajuda na prevencdo a covid-19. Subsidiados pela empresa, foram realizados em torno de 400 exames preventi-
vos de covid-19, proporcionando mais seguranca aos nossos colaboradores.A agilidade nos atendimentos foi garantida com a utilizagdo de uma uni-

dade movel de medicina ocupacional, realizando exames nos locais de trabalho dos colaboradores.

Como barreira de protecdo, foram sanitizadas 100% das unidades onde ocorreram casos de covid-19.

Tivemos, em todos os meses de 2021, Didlogos Quinzenais de Seguranca (DQS) com nossos colaboradores, passando orientagdes a respeito de cuida-

dos e prevencdo a covid 19.

SEGURANCA

Foram 8.761 horas de treinamentos e capacitagdo em Seguranca do Trabalho, proporcionadas aos nossos colaboradores nas modalidades presencial
e EAD.

SUMARIO
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Great
Place
To
Work.

Certificado

Jun/2021 - Jun/2022

BRASIL

7/
PRAZER, NOS SOMOS
“Acho que se trata de um grande movimento da em-
TEC F RI E N D S presa, para que nds, colaboradores, nos sintamos
cada vez mais acolhidos.”

. . Andrei Tremea Basso (CVOZ)
Perguntamos aos nossos colaboradores como eles gostariam de seriden-

tificados na Brasil TecPar. Foram mais de 90 sugestdes, uma mais cria- “Gosto da ideia de envolver o grupo todo na tomada
tiva do que a outra. Selecionamos os cinco nomes mais alinhados com de decises, remete que todos somos importantes.
0 nosso jeito de ser e abrimos uma votagdo para a escolha. Foram 345 Joice Maiara Keil Radavelli

. . ~ ~ . . Unidade Teuténia - RS
participacoes e a opcdo vencedora foi escolhida pelos colaborado- (Unidade Teut6nia )

res. Agora nds compartilhamos de mais um cédigo que reforca nossa “Os meios e formas de engajamento dos colabora-
Veja artigo conexdo. dores com a empresa s@o fundamentais para que se
Nno Nosso site crie uma sinergia e consequentemente se amplie os
resultados e entregas.”
Julio René Muiller (Supervisdo
Leia o Manifesto Regional e Atendimento - SRA)
EJ dos TecFriends
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E SOBRE
iv além!

No decorrer do ano, identificou-se a necessidade de criarmos uma identidade Unica que represen-

tasse a nossa empresa enquanto empregadora. Dessa forma, criou-se o cerne de uma estratégia de

. . . . . Em comemoracdo ao Dia do Cliente (15/09/2021), nossos clientes internos - os TecFriends - receberam um kit
employer branding para atrair os candidatos e reter os colaboradores mais alinhados com a nossa

.. , . . s especial. A partir de entdo, o mimo passou a ser entregue a todos os novos colaboradores, integrando o proces-
cultura de trabalho e objetivos de negdcio, nascendo assim a nosso Employee Value Proposition - P P P 9 9 P

so de onboarding da Brasil TecPar. Essa a¢do foi pensada com muito carinho, para despertar o sentimento de

EVP (ou proposta de marca empregadora): “E sobre ir além”. O conceito nasceu de depoimentos

. . ~ . y ertencimento no time de TecFriends.
presentes em pesquisas de satisfagdo realizadas com os lideres e colaboradores da empresa. P

Atrelado a isso, o processo de onboarding foi redesenhado em conjunto com o time de Business ¥ ' !‘?'

Partner. Realizamos o mapeamento da jornada dos novos colaboradores e, através dos conceitos B
'Irﬂ.'fj-_i- v

“start, login, conexdo e play” marcamos de forma simbdlica cada ponto dessa jornada inicial na ;‘ &w

Brasil TecPar. Ainda, incluimos no processo a entrega de um kit de onboarding, para dar as boas-vin-

das aos novos TecFriends.

Ainda, a partir de julho de 2021, o Linkedin da Brasil TecPar passou para a drea de Gestdo de T‘ & | o
Pessoas - CCl e, foi o canal escolhido para prioritariamente reforcar a nossa marca empre- c.t‘vl
gadora. Na pdgina, divulgamos posts sobre oportunidades em aberto, nossa cultura no dia a dia, c ne

programas e eventos internos, e a contratagdo de novos executivos e muito mais. Em 6 meses, regis- Cloud

trou-se um incremento orgénico de mais de 540% no ndmero de seguidores.
internet:




Partindo do pressuposto de que o importante é estarmos conectados, e que
de forma transparente precisamos nutrir a qualidade da nossa conexdo com

todos da empresa, promovemos mensalmente o evento Conexdo com Vocé.

No formato online de live, e para todos os colaboradores, os encontros tém o
intuito de compartilhar conteldos estratégicos e sensibilizar com relagdo a as-

suntos relevantes da sociedade.

Janeiro Branco

Plano Brasil

Comunicacao Ndo-Violenta
Autoresponsabilizagdo, resiliéncia e prosperidade
26 Anos da Brasil e GPTW

PLR

Setembro Amarelo

Bem-estar em meio a transicdo

Projeto Google

CONEXAO COM VOCE
LIDERANCAS

Por meio das lives Conexdo com Vocé Liderancas, as diretorias da Brasil

TecPar desdobram para a alta e média lideranca (mais de 150 lideres) nossas

estratégias e filosofia de negdcio. Nas lives, informamos, empoderamos e incen-
tivamos nossos lideres a “cascatearem” as informacdes dos grandes projetos
e temas apresentados dentro de suas equipes, sempre explicando como o de-
sempenho de cada um tem relagdo direta com as metas e objetivos definidos

em nosso planejamento estratégico.

Sem tema
Crescimento Organico
Crescimento por M&A
GPTW

Onboarding

PLR

Por que Brasil TecPar

O 0 0 0 0 0 0 0O

Unificacoes



Seguimos atendendo as demandas em dreas rurais com o propédsito de fixar o ho-
mem ao campo, potencializar a produtividade, promover o turismo rural, proporcio-
nar acesso a informacdo e conhecimento, possibilitar emissdo de nota fiscal eletro-

nica e desenvolver os municipios em sua totalidade.

Durante o ano de 2021, o Projeto Amigo Rural adicionou conectividade em fibra

Optica para mais de 450 familias localizadas em 15 comunidades de 4 munici-

pios distintos, e atendeu mais de 14.000 clientes residentes na drea rural.

CENARIO i
DO AGRO 37% EMPREGOS
BRASILEIRO

E notdrio o crescimento do agronegdcio no Brasil nos Ultimos anos. Crescemos em drea DO 25%

cultivada, evoluimos em modernizagdo e nossa produtividade atingiu patamares até en- PIB

tdo nunca alcancados.

Isso mostra que o agronegdcio brasileiro continua forte, fato mostrado pela sua grande DAS
participacdo no PIB brasileiro, que é de quase 25% do PIB nacional, e pelo seu elevado 45% EXPORTAC6ES
potencial de exportacgdo. Assim, a tendéncia é o setor continuar crescendo e evoluindo BRASILEIRAS

nos préximos anos.

*IBGE 2021




~
PARTICIPACAO
NOS LUCROS E | _ _ : <
realizadas pela lideranca e pelo time de Gestdo de Pessoas - GEP. O atingi-
R ES U LTAD O S -_— P I_ R mento das metas é celebrado e reconhecido através da distribuicdo de valor

equivalente a um saldrio nominal do colaborador.

Acdes visando a mobilizacdo das pessoas para atingir esses objetivos sdo

Langcada em junho de 2021, a Participacdo nos Lucros e Resultados é mais
uma agdo do Valoriza, programa de reconhecimento e crescimento para cola-
boradores. O PLR tem como principais objetivos valorizar o esforgo coletivo e o
reconhecimento do mérito de cada colaborador, bem como desenvolver niveis
crescentes de resultados para o negdcio. Para construir esses resultado, cinco

indicadores globais sdo avaliados:

Indicadores Globais

1 1 1 £ 4

LUCRO INCREMENTO PLANEJAMENTO SEGURANCA .
LiQuiDo FATURAMENTO ESTRATEGICO DAS PESSOAS INADIMPLENCIA
Diferenca entre a Aumento do Progresso do PE, Resultados das indice de ndo
receita total e os faturamento realizagdo dos taxas de gravidade pagamento por
custos e despesas no periodo. planos de agdo. e frequéncia. parte dos clientes.

totais da empresa.
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Em consideragdo a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais —, que criou regras a respeito
do tratamento de informagdes pessoais por parte de em-
presas e outros agentes, em janeiro de 2021, foi instituido o
Comité LGPD, com integrantes de diversas dreas da Brasil
TecPar, incluindo sua Diretoria Executiva e seu Conselho de

Administragdo.

Assim, dando prosseguimento ao conjunto de acoes legal-

mente estabelecidas para a manipulagdo, tratamento e ar-
mazenamento de dados pessoais por organizagoes, houve a
nomeacdo do Head Juridico/Administrativo, Marcos Loureiro,
para a funcdo de Data Protection Officer (DPO), e também, a
contratacdo de consultoria especializada em Direito Digital,
Compliance e Direito Publico, para iniciar os trabalhos de im-

plementacdo empresarial da lei.

Dentre algumas acgdes jd instituidas, podemos citar: a ela-

boracdo do Relatério de Andlise de Gaps e Planos de Acdo,
realizacdo de treinamentos e acdes de conscientizacdo dos
colaboradores sobre privacidade e protecdo de dados, entre-
vistas de diagndsticos, ajustes em documentos e ferramen-
tas de gestdo utilizadas que contenham dados das diversas
partes interessadas (clientes, colaboradores, fornecedores
etc.), iniciativas de compliance e monitoramento dos riscos,
dentre outros procedimentos somados as boas prdticas de

gestdo e governanca implantadas ao longo do ano de 2021.




>> FATOS RELEVANTES

GESTAO DE

RESULTADOS
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A drea de Gestdo de Resultados foi uma iniciativa
da Diretoria Administrativa, que tinha como de-
safio a implantagdo de indicadores em todos os

departamentos da Companhia.

Sr. Adriano Belmonte Melgar, gerente responsdvel
pela dreaq, realizou algumas entrevistas com ges-
tores da Brasil TecPar para entender a situagdo
atual e montar um diagndstico gerencial. Criamos
uma estratégia para a estruturacdo dos projetos,
bases de dados, fluxos e planejamento dos resul-
tados. A solicitagdo para criagdo ou melhoria de
indicadores passa pelo preenchimento de uma
planilha de backlog; ao lado de cada solicitacdo
preenchemos um follow up, em que priorizamos
informar a posi¢do do desenvolvimento, data do

inicio da modelagem e data de conclusdo.

Apds essa etapa, é realizada uma reunido de

abertura, na qual mapeamos a viabilidade, tipos
de bases de dados, se é indicador ou ndo, os im-
pactos, fluxos, processos, padroes operacionais e
relacdes com demais dreas. Na sequéncia € reali-
zada a reunido de escopo, quando apresentamos
o que serd feito, prazos, o que ficard para uma
préxima rodada e o que foi inviabilizado. Os proje-
tos utilizam a metodologia Kanban, para controle
do cronograma, e Scrum, que fomenta a colabo-
racdo de membros da GR e dreas envolvidas no
desenvolvimento do projeto, engajamento e dou-
ble-check.

Trabalhamos em conjunto com a drea de
Engenharia de Dados que se responsabilizou pe-
las bases e ETL, deixando a GR com mais veloci-
dade e foco na modelagem do Bl. Nossas entre-
gas possuem a validagdo do responsdvel da drea

onde firmamos o encerramento do projeto e ini-

ciamos a etapa de treinamentos.

Em agosto de 21, tivemos a agregagdo do con-
trole da execugdo do Planejamento Estratégico
e, a partir disso, remodelamos a matriz do PE e
a deixamos mais funcional, possibilitando filtros,
acompanhando os desvios, com agregagdo de
metas nos planos de agdo para um controle mais
pontual e para garantir a suficiéncia de estratégia
e objetivo. E, desde entdo, comecamos um proces-
so de controle de prazos e atingimentos. A atuali-
zagdo dos planos é feita de forma dgil com metas
automdticas, e para acompanhar o crescimento

da Companhia.

RESULTADOS
EM 2021.:

Entrega de 100% de atingimento do PE Corporativo;
Cumprimento de 100% do cronograma na entrega de projetos de Bl;

100% dos colaboradores responsdveis pelos moédulos de Bl foram treinados.
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A drea de Atendimento ao Cliente teve um ano surpreendente em
2021, ndo sé pela ampliagdo dos servicos ao cliente residencial da
nossa marca Amigo, como pela concepgdo e desenvolvimento de
uma equipe dedicada ao atendimento dos clientes corporativos da

subsididria Avato.

Finalizamos dezembro com 96 colaboradores especialistas em aten-
dimento ao cliente para o segmento Amigo, abrangendo 95 mil clien-
tes de vdrios servicos, e 46 colaboradores no atendimento da subsi-
didria Avato, abrangendo 3 mil clientes e mais de 7 mil circuitos mo-

nitorados.

A criacdo de uma Arquitetura da Experiéncia para todas as empresas
do grupo foi o direcionador de 2021, e o que nos permitird evoluir em
2022 com métricas com NPS e CES, entregando 3 vieses aos clientes,

em termos de atendimento:

Eu me atendo e encontro minha solucdo nos canais de relacionamento;
O atendimento me guia e eu me atendo;

O atendimento absorve e soluciona a minha demanda.

O nivel de servico com meta de 95% foi um diferencial no aten-
dimento em 2021, proporcionando solugées rdpidas e perma-

nentes as demandas dos clientes de varejo e corporativos.

Na GPTW, a drea de Atendimento obteve resultados expressi-
vamente positivos, demonstrando que os colaboradores estdo

satisfeitos com os desafios para esta drea.

Para 2022, o foco serd a entrega do conceito Best-Fit-Self-
Service para as empresas do grupo, visando a menor custo
operacional e maior eficiéncia dos relacionamentos com nossos
clientes e parceiros. Serdo adotados novos designs de experi-

éncia, contemplando:

ChatBot com maior usabilidade;
Inteligéncia Cognitiva;

Equipe de Curadoria em atendimento;
Monitoramento preditivo;

Automacgoes nas jornadas.

EM 2021 FORAM ENTREGUES
OS SEGUINTES PROJETOS:

e Criacdo da drea de Customer Experience, visando a exceléncia

e cultura da experiéncia do cliente desde o lead até pds-vendas;

e Ampliacdo de novos canais digitais,

entregando melhor experiéncia ao cliente;

e Integracdo das centrais de atendimento telefénico
e ampliacdo dos hordrios de atendimento, facilitando

o contato e entregando agilidade no retorno;

e FElaboracdo de Pesquisa de Satisfacdo para

monitorar a qualidade dos servicos entregues;

e Criacgdo do CAR Avato, antes absorvido pelo NOC, visando

a exceléncia no atendimento ao segmento corporativo;
e Processo para Reclame Aqui e Anatel Consumidor;

e Desenho da Jornada do Cliente Varejo, visando a
entrega da Visdo 360 do Cliente, App do Técnico de
Campo, novo Portal do Cliente e sistema de field para

triangulacdo de atendimentos dos técnicos de campo;

e Criagdo da drea de Quality Assurance.




>> FATOS RELEVANTES

REESTRUTURACAO GRADE DE
DA DIRETORIA GOVERNANCA
FINANCEIRA CORPORATIVA

3 AREAS DISTINTAS: A partir de maio, foi implementada a grade de reunides da governanga corpo-
FINANCEIRO, CONTABILIDADE E CONTROLADORIA rativa, objetivando garantir o fluxo adequado das informacdes e fornecer con-

sisténcia a todo sistema de governancga corporativa.

MAIS

No més, cada drea realiza trés reunides: duas de acompanhamento e uma de
Introducdo da Conciliagdo Financeira; . . )
resultados. Esse recurso garantiu a precisdo da agenda corporativa, estabele-

Introducdo da Conciliagdo Contdbil; cendo um padrdo de governanga na entrega dos resultados.

Melhoria da governanga por meio de equalizagdo das demonstragdes financeiras
- um exemplo, procedimento de laudos na combinagdo de negdcios;

Estruturagdo da equipe financeira, com um novo time vindo de mercado;

Revisdo da estrutura fiscal da empresa;

Estabilizagcdo do processo de cobranga com a inadimpléncia;

Acompanhamento das despesas por centros de custos;

Relacionamento bancdrio com a captacdo de mais de R$ 450 milhées em recursos financeiros;
Melhoria das despesas financeiras com diversas economias;

Criagdo de um modelo de apresentagdo dos resultados.
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>> FATOS RELEVANTES

CODIGO DE
CONDUTA

Em junho, o Conselho de Administragdo aprovou o texto revisado

do Cédigo de Conduta da Brasil TecPar.

O Cddigo de Conduta reflete os valores e a cultura da Brasil TecPar
e 0 seu cumprimento revela o compromisso de profissionalismo e

transparéncia em todas as ac¢des no trabalho.

Para a Companhia, ETICA significa “o jeito certo de fazer o
que precisa ser feito, considerando um conjunto de principios
basicos, que visa a disciplinar e regular a conduta das pes-

sodas, sem prejuizo moral ou patrimonial ao semelhante”.

conformidade da Companhia com a mais atual legislagdo
acerca do tema, mas antes de quaisquer exigéncias legais,
nosso comprometimento com a privacidade do cidaddo

e com a transparéncia nas relagoes cliente/fempresa.

canal aberto para que clientes, colaboradores e parceiros,
sempre que se sentirem ou estiverem em situa¢do que possa
caracterizar conflito de interesses, ou tiverem conhecimento
de fatos que possam prejudicar a Companhia ou que
contrariem os principios do Cédigo de Conduta, comuniquem

por meio do e-mail



>> FATOS RELEVANTES

Os diretores da Brasil, Gustavo Pozzebon
Stock, Magnum Foletto, Onir Figueredo, Flavio

Gomes e Luciano Piazza, compartilharam

CELEBRACAO .
DE FINAL
DE ANO 2021

nossas conquistas e os planos para 2022.

Esse momento especial, que conectou
colaboradores de diferentes regioes do pais
pela primeira vez, com certeza vai ser lembrado

carinhosamente por todos os TecFriends.

Para celebrar um 2021 de muito crescimento e supera-

cdo, convidamos os TecFriends e seus familiares para

uma grande festa online de final de ano. O encontro,

o
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looks que usariam na celebragdo.
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Natielly Caetano Pissolato
CENTRAL DE INSTALACC)ES E SUPORTE LOCAL CENTRAL DE FROTAS E PATRIMONIO
A iniciativa “Os TecFriends mais lembrados” teve como RELACIONAMENTO SUSTENTABILIDADE TRANSPAREN(_“A

objetivo reconhecer os colaboradores que reforcaram

os valores da Brasil TecPar em 2021. Além de integrar

nossos valores a uma iniciativa formal (rito cultural) de
Gestdo de Pessoas, visou a exemplificar como eles sdo

colocados em prdtica no dia a dia.

Eleitos por votacao popular, foram escolhidos cinco

TecFriends, cada um relacionado a um valor da em-

| \,
A . R\

Bernardo Dutra de Christo Barbara Ramos

GESTAO DE PESSOAS CENTRAL DE SAUDE E CENTRAL DE ATENDIMENTO
SEGURANCA DO TRABALHO E RELACIONAMENTO

presa. Os vencedores foram:




RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL E

ATUACAO SOCIAL

® Gestdo e coleta de residuos sdlidos
® Medicdo da emissdo de CO2 da frota

e Usinas geradoras de energia




GESTAO E COLETA DE MEDICAO DA EMISSAO DE CO,
RESIDUOS SOLIDOS DA FROTA

Criagdo da politica de destinacdo de residuos sélidos, atre-
lada & contratacdo de um parceiro certificado nas ISOs
9001 e 14001 e participante do pacto global da ONU*

para atuar em todas as UFs onde a Brasil TecPar pos-

ACOMPANHAMENTO DE EMISSAO DE CO2 NA ATMOSFERA

LU

55.684 54.099 58.344 64.115 68.889 73.121 76.388 73.502 74.307 78.416 78.894 79.412

CLIQUE PARA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NoOV DEZ
CONHECER NOSSO
GUIA ® ®

sui operacoes (atualmente RS, SC, SP, RJ, MT e MS), pos-

sibilitando o recolhimento e, destinacdo correta e sus-

tentdvel de 7,6 toneladas de residuos ao més.

Realizado Kg Meta Kg
79.979

Esta medicdo indica em kg a quantidade de CO, dispensados na atmosfera.

Nossa meta estd parametrizada considerando: tipo de veiculo (se Diesel ou gaso-
lina), quantidade de km rodados, quantidade de litros abastecidos, também mé-
dia de CO, emitidos por grupo de empresas com o mesmo porte e caracteristica

de frota no Brasil (benchmarking realizado pelo parceiro Ticket Log).
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Energia solar é uma energia alternativa, renovdvel e sustentdvel; a usina
solar é um complexo repleto de médulos fotovoltaicos (placas solares) com

capacidade de gerar energia elétrica por meio da luz do sol.

O grupo conta com 5 unidades geradoras de energia solar que, além de
produzir energia para suprir necessidades, estd minimizando a emissdo de
gases poluentes. Em 2021, deixamos de langar mais de 15 TONELADAS

de CO, no meio ambiente.

As plantas estdo localizadas no Rio Grande do Sul, nas cidades de Sdo

Borja, Garibaldi, Feliz, Tupandi e Bom Principio.

DEIXAMOS DE LANCAR
MAIS DE 15 TONELADAS DE CO,
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VISAO DO FUTURO .~ .




VISAO
DO FUTURO

A materializacdo dos resultados estabelece novos desafios a
todo momento, exige evolugdo constante e, para nos manter-

mos competitivos, precisamos antever.

O mercado de internet comercial ainda ndo completou 30
anos no Brasil ou em qualquer outro lugar. E extremamente
novo em relagdo a setores como energias, combustiveis, auto-
moveis, entre outros jé consolidados. Operamos no mercado
de internet desde o inicio, tempo suficiente para refletirmos e
expressarmos nosso entendimento. Em nosso relatério 2020,
publicamos sobre as surpresas ndo boas que tivemos quando
nos deparamos com a covid-19 e suas variantes, que conti-
nuam a chegar, e os impactos que a pandemia gerou e ainda
gera na nossa sociedade. Escrevemos sobre os desafios que
travamos quando definimos substituir nossos Sistemas de
Gestdo e Processos, em funcdo dos resultados anteriores con-
quistados, para nos mantermos competitivos; precisdvamos

evoluir, evoluimos.
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Percebo, entdo, que a magia dos resultados positivos diante dos de-
safios é alavanca para a VISAO. Nesse nosso mercado, relativamente
novo, ndo temos referéncias consolidadas a seguir. Nossa Companhia
ndo € Unica, tampouco penso que seja a melhor, porém, é uma das pou-
cas protagonistas nesse momento. Os movimentos dos nossos lideres
e colaboradores “TecFriends” e os resultados que produzem sdo re-
feréncias para outras operacgées e para esse mercado em consolida-

¢do, percebo claramente isso.

Carregamos o peso dessa responsabilidade, ao mesmo tempo, temos a

oportunidade de nos desafiarmos e evoluirmos todos os dias.

Os resultados obtidos em 2021 realmente foram incriveis, quase que tri-
plicamos o tamanho, o volume de negdcios e os resultados, nossa VISAO
estd cada dia mais proxima e clara, nossos colaboradores, nossos lide-
res e acionistas, cada dia mais engajados e confiantes no propdsito e

nos motivos da existéncia da nossa Companhia.

“Para mantermo-nos competitivos precisamos antever” e, sabemos
que estamos entrando em um periodo extremamente desafiador. Com o
peso das responsabilidades que carregamos, precisaremos redobrar a
atencdo. Em 2022, temos um cendrio totalmente diferente daquele que
tinhamos em 2021. A crise sanitdria da covid-19 ainda presente, conti-
nua colocando medo e inseguranca nas pessods e a mudanga do com-

portamento, afeta diretamente o consumo de bens e servicos. Em 2022,

teremos altos juros, inflagdo global e, como resultado, projetamos mais
uma crise econdmica e financeira que, agravada no Brasil pelas elei¢oes
presidenciais de outubro, afetard a todos e diretamente a estratégia ex-

pansionista da nossa companhia.

E hora de entendermos e nos adaptarmos rapidamente a esse novo ce-
ndrio, olharmos detalhadamente ao redor, percebermos e otimizarmos
nossas disponibilidades, olharmos para frente e, com agdes de curto
prazo, criarmos alternativas inovadoras, ajustarmos as nossas estraté-

gias para, assim, continuarmos avangando.

Para finalizar, reforco o convite de continuarmos unidos e comprome-
tidos e, sem nunca renunciarmos aos nossos VALORES, continuar-
mos cumprindo a MISSAO didria da nossa Companhia que nos le-
vard certamente ao objetivo maior, que é o atingimento da nossa
VISAO. Que tenhamos satide, forca e a mesma resiliéncia de sempre
também em 2022.

Até aqui, parabéns e
muito obrigado a todos!

Gustavo Pozzebon Stock
CEO
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